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® Beratung - auch fiir
unsere Organisation?

Verena Hefti, Beratung —
Organisationsentwicklung —
Schulung, Amriswil

Beratung in Anspruch nehmen - fiir
die einen eine Selbstverstindlichkeit
— fiir andere ein Eingestindnis von
Versagen. Der folgende Artikel soll
Denkanstosse und Informationen
geben zu Beratung im Sinne von Su-
pervision und Organisationsent-
wicklung (OE).

Es gibt wohl kaum eine Spitexorgani-
sation, die nicht grosse Verdnderungen
durchgemacht hat, mittendrin steckt
oder sie vor sich hat. Fusionen und Re-
organisationen stellen an alle Beteilig-
ten hohe Anspriiche auf der fachlichen
und auf der menschlichen Ebene. Aber
auch die ganz normale Alltagsarbeit
von Vorstandsmitgliedern und Mitar-
beitenden muss immer wieder reflek-
tiert werden und enthilt Konfliktpo-
tential. Eine neutrale Fachperson, die
zu niemandem in einem Abhingig-
keitsverhiltnis steht, kann oft Dinge
ansprechen und eine Entwicklung kon-
struktiv begleiten, wie dies aus dem
System heraus nicht moglich ist.

Beratung kann praventiv oder
kurativ eingesetzt werden

¢ In einer Gemeinde steht die Fusion
aller Dienste bevor. Priventiv wird
eine Beratung beigezogen, die den
ganzen Prozess begleitet, z.B. in-
dem sie eine Auseinandersetzung
initiiert mit den Bildern, welche die
jetzt bestehenden Organisationen
voneinander haben, mit den Erwar-
tungen und Befiirchtungen etc. Sie
hilft Ziele und Organisationsstruk-
turen zu finden und unterstiitzt die
Kldrung der Fiihrungsfrage etc.

¢ In einer anderen Gemeinde wurde
eine Fusion in kurzer Zeit «durch-
gezogen». In der Folge treten immer
klarer Konflikte auf verschiedenen
Ebenen zutage. Die Arbeit zwischen
Vorstand und Team funktioniert
schlecht, die Freude an der Arbeit
schwindet. Kurativ wird eine Bera-
tung beigezogen. Sie analysiert die
Konflikte und hilft den Beteiligten,

wieder eine konstruktive Basis fiir
die Zusammenarbeit zu finden. Ein
Teil der Organisationsstruktur muss
im Zuge dieser Arbeit nochmals
tiberpriift werden.

* Eine ehemalige Krankenschwester
ibernimmt das Ressort «Personal»
innerhalb des Spitex-Vorstandes.
Priiventiv organisiert sie sich eine
Einzelsupervision, um wichtige an-
fallende Fragen mit einer Fachper-
son vertieft besprechen zu kénnen.

» Das Team einer Spitexorganisation
trifft sich monatlich zu einer Team-
supervision. Dort werden Fragen
der Zusammenarbeit aufgegriffen,
Spannungen geklért, konkrete Fille
besprochen mit den dahinterliegen-
den unterschiedlichen Werthaltun-
gen etc.

Beratung beriicksichtigt den
Sach- und den Beziehungsbereich
der Arbeit

Jedes Arbeitsteam, ob das Vorstand
oder Mitarbeiterinnenteam sei, hat
zwei wesentliche Aufgaben zu 16sen.
Zum einen ist dies die Erledigung der
Sachaufgaben. Ebenso wichtig — und
oft unterschitzt — ist aber auch die Be-
achtung der Beziehungsebene. Unter-
schwellige =~ Machtkdmpfe, unter-
schiedliche Werthaltungen und unaus-
gesprochene Ziele, zuriickliegende der
Sachebene. Beratung im Sinne von Su-
pervision oder Organisationsentwick-
lung berticksichtigt beide Aspekte.

Beratung schafft verbindlich Raum
fiir Reflexion

Die Arbeit mit und flir Menschen, sei
dies als Vorstand oder an der Basis,
bendtigt Zeit fiir Reflexion. Diese Zeit
wird oft nicht eingeplant oder wird in
Stressituationen fallengelassen. Durch
den Beizug einer aussenstehenden Per-
son wird ein Zeitraum verbindlich frei-
gehalten fiir die Bearbeitung aktueller
oder grundsitzlicher Themen. Je nach
Situation kann es sich dabei um einen
regelmissigen Termin iiber eine be-
stimmte Zeit handeln (z.B. withrend ei-
nes Jahres vierzehntiglich oder monat-
lich), oder um eine jahrliche ein- bis
mehrtigige Retraite, in der sich Vor-
stand und Team mit einer Frage vertieft
auseinandersetzen, um einige wenige

Sequenzen, in denen ein ganz be-
stimmtes Problem gelost wird oder um
eine Kombination verschiedener Zeit-
gefisse.

Beratung kann Einzelpersonen,
Teams oder eine ganze
Organisation umfassen

Je nach Situation und Zielsetzung ist es
sinnvoll, dass eine Einzelperson Su-
pervision in Anspruch nimmt oder dass
dies ein Vorstand oder ein Mitarbeite-
rinnenteam fiir sich tut. «Supervision
ist eine arbeitsfeldbezogene Beratung
fiir Einzelne, Gruppen und Teams»
(Leitbild BSO 1994).

Oft ist es angezeigt, dass die ganze Or-
ganisation in einen Entwicklungspro-
zess eingebunden ist. Ziele eines sol-
chen gemeinsamen OE-Prozesses sind
«die gleichzeitige Verbesserung der
Leistungsfihigkeit der Organisation
(Effektivitit) und der Qualitit des Ar-
beitslebens (Humanitédt)», Leitbild
BSO 1994.

Wie finde ich die richtige Person
und was Kkostet Beratung?

Verzeichnisse von Beraterlnnen sind
erhiltlich beim Interdisziplindren Spi-
tex-Bildungszentrum, Feldstr. 133,
8004 Ziirich und bei der Geschiftsstel-
le des Berufsverbandes fiir Supervisi-
on und Organisationsberatung, Guten-
bergstr. 33, 3011 Bern. Bei einem Vor-
gesprich werden Situation und Erwar-
tungen  besprochen, sowie die
moglichen Beratungsformen, Zeitrah-
men und Kosten.

Beim BSO ist auch ein Blatt mit den
aktuellen Richttarifen und Angaben
zur Budgetierung erhiltlich  sowie
weiteres Informationsmaterial zum
Thema.

Wir suchen Vereine, die mit Soft-
ware von Schloss AG, Bauma
arbeiten. (Schloss AG in Konkurs)

Wenden Sie sich bitte an:
Spitex-Verein Maur, Frau S. Hueg,
Aeschstr. 112, 8123 Ebmatinggn
Tel. 01/980 26 75
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B Achtung -
Mehrwertsteuer

Entgegen friiheren Aussagen der
Eidgendssischen Steuerverwaltung
sind Spitex-Organisationen nun
doch nicht vollig von der Mehrwert-
steuer befreit!

Die Steuerverwaltung will Kochen,
Putzen, Waschen etc. der Mehrwert-
steuer unterstellen.

Wortlich schreibt die Steuerverwal-
tung in der Branchenbroschiire fiir die
Karitativen Organisationen: «Im Rah-
men von karitativen, humanitidren und
sozialen Aufgaben werden zum Teil
Leistungen erbracht, die nach Artikel
14 MWSTV von der Steuer ausge-
nommen sind, so z.B.: Spitexorganisa-
tionen (Pflege und Betreuung kranker
und betagter Personen; steuerbar sind
hingegen Kochen, Putzen, Einkiufe,
Waschen, Biigeln usw., siehe Bran-
chenbroschiire  Heilbehandlungen).»
Die Bezahlung fiir Kochen, Putzen,
Einkdufe etc. unterliegt also einer

Steuer von 6,5%. Die hauswirtschaftli-
chen Leistungen sind somit mehrwert-
steuerpflichtig (ausgenommen die Lie-
ferung von fertig zubereiteten Mahl-
zeiten direkt an Betagte, Behinderte
und Kranke).

Verwirrlich

Gilt nun, dass die Pflege und Betreu-
ung kranker und betagter Menschen —
und dazu gehtren auch Koch- und
Putzarbeiten! — von der Mehrwertsteu-
er ausgenommen ist? Oder muss die
Hauspflegerin fiir die Mehrwertsteuer-
verwaltung fein sduberlich unterschei-
den, wann und wieviel Zeit sie fiirs
Kochen und wieviel fiir Pflege und Be-
treuung im engeren Sinne aufgewendet
hat?

Gemeinniitzige Alters- und Pflegehei-
me bezahlen keine Mehrwertsteuer fiir
Leistungen wie Unterkunft, Verpfle-
gung, Pflege, Betreuung. Dagegen
sollen Spitex-Organisationen, die fiir
kranke Menschen genau dasselbe

leisten, Meh_rwertsteuern zahlen -
withrend die Ubernachtung im privaten
Hotel steuerbegiinstigt ist.

Der Spitex-Verband Kanton Ziirich
wehrt sich mit dem Spitex Verband
Schweiz gegen diese widerspriichli-
che, sachlich unhaltbare und ungerech-
te Weisung der Eidgendssischen Steu-
erverwaltung.

Empfehlung

Weil wir befiirchten, dass die Verwal-
tung halsstarrig bleiben wird, empfeh-
len wir unseren Mitglied-Organisa-
tionen dringend, ihre Buchhaltungen
vorzubereiten. Die der Mehrwertsteu-
er unterliegenden Leistungen — also
alle hauswirtschaftlichen Leistungen —
miissen separat ausgewiesen werden.
Auf den Rechnungen muss der Steuer-
betrag ausdriicklich bezeichnet sein.

Wir hoffen immer noch, dass alle Spi-
tex-Leistungen von der Mehrwertsteu-
er ausgenommen bleiben. Doch vor-
beugen ist besser!

Kursleitung:

Kursgeld:

Materialgeld: ca. Fr. 35—

Anmeldung:

Auskiinfte:
oder

Gezieltes, umweltbewusstes und
rationelles Haushalten in der Spitex

Gute Fachkenntnisse, gepaart mit straffer Planung, sind wichtige Grundlagen zur Bewiltigung der Arbeit der Haus-
helferinnen. Dieser Kurs ist als Ergdnzung zur Grundausbildung geplant und geht speziell auf die Bediirfnisse sowie
Probleme der Haushelferinnen ein und stérkt ihre Personlichkeit im Umgang mit dem Beziiger.

Ort: Schulhaus Dorflinde, Schwamendingenstrasse 39, 8050 Ziirich, Zimmer 21/32
(Tram 10 oder 14 bis Salersteig, Bus 62 ab Bahnhof Oerlikon bis Dorflinde)

Dauer: jeweils Montagnachmittag
13.30-17.00 Uhr, 4 mal
13.30-16.40 Uhr, 2 mal

Daten: 8.—29. Januar 1996

4.und 11. Mirz 1996
Vreni Siegenthaler, Leiterin Abt. hauswirtschaftliche Berufsbildung

Fr. 165.— fiir Kursteilnehmerinnen und Kursteilnehmer wohnhaft im Kanton Ziirich,
ausserhalb Kanton Zirich Fr. 220.—

bis spitestens 1. November 1995 an Schule fiir Haushalt und Lebensgestaltung,
Abt. Hauswirtschaftliche Berufsbildung, Wipkingerplatz 4. 8037 Ziirich, Tel. 01/446 43 43

Vreni Siegenthaler, Tel. 01/446 43 09 oder 446 43 43

Spitex-Zentrum Kilchberg, Frau C. Forrer, Tel. 01/716 32 04
Spitex-Dienste Adliswil, Frau J. Schorderet, Tel. 01/710 11 40/1
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