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Hilfe und Pflege zu Hause

ohne Subvention sollten auch er-
bracht werden kénnen, wenn die
Eigenféhigkeit nicht stark eingeschrénkt
ist, es ein sogenannter «Komfort-
Einsatz» ist. Dann aber zu marktibli-
chen Preisen.
Die Unterscheidung der Arbeit einer
«Spitex-Hauswirtschaftsmitarbeiterin»
und einer «Reinemachperson» liegt in
der Aufgabe und dem Ziel (Inhalt und
Qualitat).
Erstere hat nebst der Sacharbeit eine
Befreuungsfunktion und sie ist fiir diese
auch ousgebildet, letztere hat einen rei-
nen Sachauftrag (Putzen)
auszufishren ... »

Annerés Albisser

«...Eine Spitex ohne Hauswirt-
schaft ist nicht denkbar, weil
sich Kranken- und Hauspflege/
Haushilfe gegenseitig ergan-
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zen. Anders gesagt: Was niitzt die
beste medizinische Versorgung Zuhau-
se, wenn Pflege, Betreuung und Beglei-
tung fehlen, wenn der Haushalt ver-
wahrlost? Das macht die
Hauspflege/Haushilfe so wertvoll. Sie
sorgt fir die Erhaltung der grésstmogli-
chen Lebensqualitét, und zwar dort,
wo es die Klientinnen und Klienten
wiinschen und schdtzen: zu Hause.
Eine Geringschdtzung der Hauspflege-
rin oder hauswirtschaftlichen Mitarbei-
terin ist fehl am Platz. In vielen Féllen ist
sie namlich fir die Spitex-Bezigerinnen
und -Beziiger iber Tage, Wochen oder
gar Monate nicht nur Putzfrau, sondern
Pflegerin, Betreuerin und Sozialarbeite-
rin. Das zeigt deutlich, dass die Haus-
pflege/Haushilfe den gleichen Stellen-
wert hat wie die Krankenpflege und
deshalb weiterhin subventionsberechtigt
ist.

Nur sollen die Subventionen den Klien-
tinnen und Klienten zugute kommen.
Sie dirfen auf keinen Fall in aufgeblah-
te Organisationen versickern . .. »
Monika Lutz, Horgen

Fihlen Sie sich als Spitex-Fachperso-
nen durch unsere Aussagen und
durch diese Stellungnahmen ebenfalls
angesprochen? Machten Sie uns als
Vertreterin oder Vertreter eines Fach-
verbandes lhre Meinung mitteilen?
Méchten Sie eine weitere These zu
dieser Thematik zur Diskussion stel-
len? Das Thema ist fir uns noch lan-
ge nicht abgeschlossen. Wir erhoffen
uns in néichster Zeit noch weitere Stel-
lungnahmen, die uns die erwiinsch-
ten neuen Einsichten, Impulse und
schlagende Argumente liefern. Wir
werden Sie in jeder Nummer auf

dem laufenden halten. Fi

Prominente sehen Spitex

Interview mit Ernst Wohlwend, Stadirat von Winterthur, leitet das Departement

[
o0zZiales

1. Haben Sie personliche Erfah-
rungen mit Spitex gemacht?
Selber habe ich noch keine Spitex-
Leistungen beanspruchen mussen.
Aber meine verstorbenen Eltern sind
teilweise durch die Spitex betreut
worden und haben dabei Gusserst
positive Erfahrungen gemacht.

2. Wo sehen Sie - als Politiker -
die grdssten Probleme fiir die

Spitex?

Durch den Abbau iberflissiger Spi-
talbetten wird es zu einer zusétzli-
chen Nachfrage nach Spitex-Leistun-
gen kommen. Auch ein massvoller
Ausbau von Spifex-Leistungen wird
angesichts der hohen Krankenkas-
senprémien mit viel Argwohn beob-
achtet werden.

Der effiziente Personaleinsatz und
die zu konsequente Zuhilfenahme
der Bedarfsplanung birgt die Gefahr
in sich, dass fur die menschliche
Anteilnahme der Pflegenden zu
wenig Zeit zur Verfigung steht.
Kleinere Spitex-Organisationen wer-
den aufgrund der zunehmenden
Komplexitat der Aufgabe an die
Grenzen ihrer Leistungsféhigkeit
gelangen.

3.Welche konkreten Schritte
mussten Spitex-Organisatio-
nen heute unternehmen, um
diese Probleme losen zu kon-
nen?

Ob ein weiterer Spitex-Ausbau
volkswirtschaftlich nitzlich ist, kann
nur entschieden werden, wenn Spi-
tex- und Spitin-Leistungen unter Ein-
bezug aller Daten und Fakten vergli-
chen werden. Aufgrund solcher -
leider erst in Ansdtzen vorhandenen
~ Grundlagen muss der optimale
Einsatz von Spitex entschieden wer-
den.

Wie weit menschliche Zuwendung
und Anteilnahme einen Einfluss auf
Gesundheit und Wohlbefinden
haben ist leider noch zu wenig
untersucht. Bei aller Optimierung
von Leistungen darf Spitex nicht ver-
kommen zur seelenlosen Pflegema-
schinerie.

Kleinere Spitex-Einheiten werden
sich zu professionell gefihrten gros-
seren Gebilden zusammenfinden
mussen.

4, Es besteht die Gefahr, dass
die offentliche Hand ihre Mit-
tel fir die Spitex immer mehr
reduziert. Sehen Sie als Vor-
steher vom «Departement
Soziales» der Stadt Winter-
thur Wege und Méglichkei-
ten, sich aktiv gegen eine
solche Kiirzung einzusetzen?

I <
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Hilfe und Pflege zu Hause

Die Gesamtkosten der Stadt Win-
terthur fir ihre Spitex-Dienste sind
aufgrund der positiven Auswirkun-
gen des KVG leicht gesunken. Diese
Tatsache und das hohe Ansehen,
das die Spitex in unserer Stadt
geniessen, dirften mithelfen, dass
auf Gemeindeebene sicher keine
Kiirzungen zu erwarten sind und
dass ein massvoller bedarfsgerechter
Ausbau die notwendige politische
Unferstiitzung finden wird.
Wenn auf den Ubergeordneten poli-
tischen Wegen Kiirzungsgeliste
bestehen, hat dies nicht zuletzt damit
zu tun, dass fir die verschiedenen
Einrichtungen des Gesundheitswe-
sens verschiedene Ebenen unseres
Staates zustindig sind. Da ist die
Gefahr beim bestehenden Spardruck
sehr gross, dass im Rahmen von
Neuverteilungen kostenintensive Auf-
gaben hin und her geschoben wer-
den und dabei die Sicht auf das
Ganze verschwindet. Als Gegen-
massnahme gibt es nur die volkswirt-
schaftlich belegte Gesamtschau.

FI
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...das Pflegebett.

Erstklassig in
Funktion
und Design.

Giinstig mieten.

Personliche Beratung und Lieferservice.

« Spitex-Beratung und -Produkte

» Komfort- und Pflegebetten

* Aufstehsessel ll ll

* Gesundheitsmatratzen

* Offizieller Vertragspartner
von IV und Krankenkasse.

gesund sitzen und liegen®
Ausstellung und Verkauf/Vermietung
embru-Werke ¢ 8630 Riiti/ZH
Tel 055 251 12 55 « Fax 055 251 19 49

Fir die Pflege daheim...

—

pie BETREUUNG zU HAUSE MASSGESCHNEIDERT, als ZUSATZ zU IHRER SPITEXPFLEGE:

Seit 7 Jahren betreut Internursing Care rund um die Uhr, von 1 bis 24 Stunden téglich, im Kanton Ziirich
sowie in der ganzen Siidschweiz viele Kunden mit den verschiedensten Bediirfnissen und Méglichkeiten.

WIR BIETEN IHNEN und IHREN KUNDEN ALLES:
Grundpﬂege (z.B. Aufnehmen, Kérperhygiene, Betten, fir die Nacht vorbereiten...)

i Behandlungspﬂege (Dekubituspflege, Ulcus Cruris, Infusionstherapie, komplexe medizinische
‘ Krankenpflege, Sterbebegleitung, Alzheimerpatienten usf)
1 9

Haushaithilfe (Reinigen, Kochen, Einkaufen...) und Kinderbetreuung

Notralle (tags, nachts, Wochenende) mit kompetentem Pikettpersonal und/oder Aerzten

Beratung und Organisation von Hilfsmitteln (z.B. Inkontinenzhilfsmittel, Alarme...)

Wellness (Coiffure, Mani/Pedicure, Physiotherapie, Massagen...) zu Hause

GuT zU BETREUEN, bedeutet fiir uns selbstversténdlich:
Den Wiinschen Ihrer Kundschaft gerecht zu werden, eine klare Organisation der Einsétze zuzusichern; die geeigneten

Qualitit in die Tat umzusetzen; eine gerechte Preispolitik anzubieten, eine genaue Abklarung mit unserer kompetenten

|
‘ Mitarbeiterinnen auszuwahlen, zu motivieren und zu schulen; die Pflege den Bedurfnissen sténdig anzupassen, den Sinn fur
1
|

Pflegeleitung durchzufiinren (unsere Pflegeleistungen sind von den Krankenkassen anerkannt).

DESHALB: ... kommen wir zu lhren Kunden, als Zusatz zu lhrer Spitexbetreuung, mit einer anerkannten Qualitat,
Erfahrung und Fachwissen sowie der notwendigen Flexibilitat fur die verschiedensten Beddrfnisse.

g5 Lo
nursing

Neumtihlequai 38, 8006 Zirich

R. Fankhauser, K. H. Aeby und das ganze Organisationsteam
stehen lhnen und Ihren Kunden gerne zur Verfligung :

Tel. 01 - 360 44 60 (24/24n)
Fax 01-360.44.61

e S
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Datenschutz in der Spitex

Daten sammeln, Statistiken erstellen, schrifilich den Bedarf erheben, ausfihrliche

Klienten-Dokumentationen fihren, haben in der Spitex stark zugenommen. Dabei

ist zu beachten, dass Informationen von Personen mit gesundheitlichen Problemen

zu den sensiblen Daten gehéren. Datenschutz ist ein wichtiges Thema in der Spitex

und es ist nétig, dass sich eine Organisation zum Datenschutz Gedanken macht

und enfsprechende Vorkehrungen rifft.

Verschwiegenheit der Spitex-
Mitarbeiterinnen

Das Spitex-Personal ist grundstzlich
zur Verschwiegenheit verpflichtet und
untersteht dem Berufsgeheimnis. Bezieht
die Person keine Spitex-Leistungen
mehr oder die Mitarbeiterin ist nicht
mehr in der Spitex tétig, so bleibt das
Berufsgeheimnis auf jeden Fall fir
immer bestehen. Das Berufsgeheimnis
gilt for alle Dienste. (Krankenpflege,
Hauspflege, Haushilfe, Fahrdienst etc.)

Gesetzliche Definition der arztli-
chen Schweigepflicht (Berufsge-
heimnis)

Die drztliche Schweigepflicht, gemdss
Art. 321 StGB, beinhaltet die Pflicht der
Arzte, der Zahnarzte, Apotheker, Heb-
ammen sowie ihrer Hilfspersonen (Spi-
tex- Mitarbeiterlnnen), Informationen,
die ihnen im Rahmen der beruflichen
Tatigkeit anvertraut worden sind, oder
die sie in dessen Ausiibung wahrge-
nommen haben, geheimzuhalten. Zuwi-
derhandlung wird auf Antrag mit
Gefangnis (drei Tage bis drei Jahre)
oder Busse bestraft. Aber auch ohne
arztlichen Auftrag missen Spitex- Mit-
arbeiterinnen schweigen. Denn wer
gegeniber Dritten Angaben ber den
Gesundheitszustand eines Patienten

ohne dessen Einwilligung macht, ver-

letzt auch Artikel 28 des Schweizeri-

schen Zivilgesetzbuchs, der die Persén-
lichkeitsrechte schiitzt.

Was ist nun besonders zu beachten?

e Daten aus dem Bereich «Gesund-
heit» sind besonders sensibel und
erfordern daher eine héhere Verant-
wortung.

e Daten dirfen nur mit der Einwilli-
gung der betroffenen Person erhoben
werden. Soweit wie mdglich bei der
betroffenen Person selber und nicht
bei Dritten {z.B. bei Nachbarn). Nur
in Ausnahmefallen soll auf Informa-
tionen von Drittpersonen zuriickge-
griffen werden, welche sorgféltig
ausgesucht werden sollten z.B. néich-
ste Angehdrige, Arzt.

e Es sind nur Informationen zu erhe-
ben, welche fir die Erfiillung der
Aufgabe geeignet und erforderlich
sind (Art. 4 Abs. 3 Datenschutz-
Gesetz DSG) = Der Bedarfsplan ist
beispielsweise nicht als Checkliste zu
verwenden, die es vollumfénglich
auszufiillen gilt. Das Gespriich soll
mit offenen Fragen gefihrt werden,
so kann die Klientin selber entschei-

Wir sind da,
wenn Sie uns brauchen...

satzleiterin / KWS)

Stehend v.l.n.r.: Daniel Baud (Reprasentation), Fabrizio Anni (KV-Lehrlir
tung / PsyKP), Brigitta Bielinski (Personalberaterin/PsyKP), Jurg Sc
Judith Brandenberger (Einsatzleiterin/KWS), Thomas Baud (Gesar

C >esamfilel-
(EDV+Ad ition/KV),
ufmann,), Christoph

Schauli  (Weiterbildung + Qualitdtssicherung/PsyKP), - Franziska eiterin/AKP+IPS),
Thomas Baumgartner (Einsatz r/AKP)
Sitzend. v.l.n.r.: Dominic Hafner (KV-Lehrling), Katia Stalder (Sekretariat), Theres Wettstein (Ein-

" PHS

Private Hauskrankenpflege Spitex
Pflegepersonal fir Heime und Spitdler

24 Stunden fiir Sie da

Unterstiitzen, stellvertreten, oder einfach
zur Stelle sein. So verstehen wir unseren
Beitrag zur Spitex-Arbeit.

Organisieren, planen, weiterbilden, ent-
wickeln, verwalten, delegieren und iiber-
wachen. Rund um die Uhr.

Das Team
der Einsatzzentrale

Dienstleistungen im Gesundheitswesen
PHS AG

Toblerstrasse 51

8044 Zlrich

Telefon 01 201 16 16

Telefax 01 202 35 04
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den wie ausfihrlich sie antworten
méochte.

e Es ist sicherzustellen, dass nur die mit
der Ausfishrung der Spitex- Leistun-
gen betraute Personen Einblick in die
Unterlagen erhalten. Der Daten-
schutz bezieht sich auch auf Vor-
standsmitglieder, es ist meistens
unndtig, dass sie Informationen Gber
Klienten erhalten. Nehmen sie z. B.
an einer Teamsitzung teil und werden
somit Uber Klientinnen informiert,
missen sie sich auch an die Schwei-
gepflicht halten.

¢ Die Klientendokumentationen sind
50 zu versorgen, dass kein unberech-
tigter Dritte Zugang hat = Einschlies-
sen.

* Sind Daten in einem Computer erfas-
st, ist dieser mit einem Codewort zu
schitzen. Vertrauliche Daten sollten
in der Regeln nicht iiber einen Fax
gesendet werden.

e Zur Datenbekanntgabe an Dritte
(Arzt, Angehorige, Pfarrer/Seelsor-
ger, Nachbarn efc.) besteht
grundsétzlich keine Rechtsgrundlage.
Soll in einem Fall eine Drittperson
orientiert werden, z. B. der Sozial-
dienst bei einem interdisziplincren
Treffen, so ist grundsatzlich das Ein-
verstandnis der betroffenen Person
einzuholen.

e Die Klientin hat Recht auf Auskunft.
Jede Person kann bei der Spitex Aus-
kunft Gber ihre Daten verlangen. Das
bedeutet, die Dokumente sind voll-
standig und angemessen zu fihren,
so dass sie jederzeit eingesehen wer-
den kénnen.

* Die Daten sollten min. 10 Jahre auf-
bewahrt werden und anschliessend
datenschutzkonform vernichtet wer-
den.

Welche Daten kann der Kran-
kenversicherer einfordern?

Die Datenbekanntgabe im Bereich der
obligatorischen Krankenversicherung
wird im Bundesgesetz Uber die Kran-
kenversicherung (KVG) geregelt. In
jedem Fall bekommt der Versicherer
diejenige Angaben, die er benétigt, um
die Berechnung der Vergiitung und die
Wirtschaftlichkeit der Leistungen Gber-
prifen zu kénnen (Art.42 Abs. 3 KVG)

forum

Daher:

¢ Keine Diagnosen bekanntgeben
(Ein genaue Diagnose ist dem Versi-
cherer, jedoch nur im Einzelfall und
auf Anfrage mitzuteilen, er kann die-
se gemdss Art. 42. Abs. 4 KVG ver-
langen = wir empfehlen an den Arzt
Zu verweisen).

¢ Nie den vollsténdigen Bedarfsplan
einsenden, auch nicht auf Verlangen
des Versicherers = Zeitangabe und
Art der Leistung geniigt

¢ Ausnahme: Der Vertravensarzt
der Versicherer darf die schriftliche
Bedarfskldrung einsehen (siehe dazu
auch «schauplatz» 6/98 S.11).

Ist der ganze Datenberg Uber-
haupt notwendig?
Datenerhebungen kénnen hilfreich sein,
die Qualitét und die Transparenz der

S Pl E-oX

Hilfe und Pflege zu Hause

Spitex-Leistungen steigern. Wenn die

hilfeleistenden Personen respektieren

und ernstnehmen, dass jedes Individu-

um eine unverwechselbare Persénlich-
keit ist, ist der erste Schritt zum Daten-
schutz bereits getan.

Quellen:

o Merkblatt zum Datenschutz bei Spi-
tex, Direktion des Gesundheitswesens
des Kantons Zijrich, Beratungsstelle
for spifa/exferne Dienste, 1997

e Broschire Datenschutz Nr.68, Leitfa-
den fir die Bearbeitung von Perso-
nendaten im medizinischen Bereich,
1997, Der Eidgenéssische Daten-
schutzbeauftrage 3003 Bern (Telefon
031-322 43 95)

e Recht im Pflegealltag, Peter
Schneider, ISNB 3-7941-3494-X,
Saverlénder 1994
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WIE WEITER?

Weiter mit Spitex-Fachausbildungen
am Interdisziplinaren Spitex-
Bildungszentrum!

Unsere Angebote
M Hohere Fachdiplome
* Gemeindepsychiatrische Pflege
* Spitex-Ptlege
* Miitter- und Viterberatung
Beginn der interdisziplindren Module
Januar und August

B Fihrungsausbildungen auf 3 Niveaus
* Hoheres Fachdiplom Spitex-Leitung
Beginn Oftober
. C 1 * Weiterbildung zur BereichsleiterIn
: Beginn Oktober
* Personalfithrung
Beginn April

Interdisziplindres Spitex-Bildungszentrum
004 Zurich Tel 01/291 41 11 Fox 01/291 4112
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