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i 3 B 2 | «Spitex ist. nicht nur fiir die
Kurze Blitzlichter auf einige Veranstaltungen am Spitex-Kongress | brperlche Pilege da.
| Sehr wichtig ist auch die
{ Seelenpflege.»

welt) angepasst werden, erklirte Bethli Kiing, Grossitin Kanton Bern, SVP

Moser, und aus Sozialer Lehre,

Neue Organisationsfc der oder die Berufsbildung

gemeinsame Weiterbildung).

Den Blick fiirs

Ganze schirfen

Viele Wege fiihren nach Rom —
die am Spitex-Kongress vorge-

Eingebunden sind Spitex, Alters-
und Pflegeheime, Spitiler, pri-
vatpraktizierende Arzte und So-
zialinstitutionen.

In der Stadkt Ziirich wiederum hat

Vom Flicken-
teppich

zum Netzwerk

Hauspflege, Fachangestellte Ge-
sundheit und Betagtenbetreu-
ung werde dereinst wohl ein
einziger Beruf entstehen.

Frédéric Budan von der Spitex-

stellten Projekte zur sich eine it Zwi- Pasqualina Perrig-Chiello vom  Stiftung in Genf fragte, wie ein
arbeit zwischen stationdren und ~ Schen Spitex und Spitin sozusa- Institut fiir Psychologie der Uni-  gutes Arbeitsumfeld fiir die Mit-
Lei: ingern  gen i ergeben und ver: Bern erliuterte die arbeitenden eingerichtet werden

zeigten einmal mehr eindriicl
lich, wie vielfiltig auf das gleiche
Ziel hingearbeitet werden kann.
Es gilt, Ziune abzureissen, den
Blick fiirs Ganze zu schirfen und

weiter entwickelt. Regelmissige
Treffen zwischen Vertretungen
eines Spitals, eines Spitex-Ver-
eins und privat praktizierenden
Arzten fithrten iber den Einsatz
von i jols zu gemein-

Im Kanton Tessin ist die gemein-
same Einfiihrung einer einheitli-
chen Patientenkarte geplant. Der
Ansatzpunkt fiir dieses Projekt
ist auf der i Ebene,

sam aufgenommenen  Einzel-
projekten. Entstanden sind bis
heute u.a. einheitliche Merkblit-
ter fiir den Spitalaus- und -eintritt
und Qualititsstandards fiir die

bei der Informatik, angesiedelt.
Ziel ist es, die Kooperation und
Koordination unter den Leis-

Bei allen drei Projekten wird
betont, strukturelle und kulturel-
le Verind miissten Hand

n zu v
Leitung, Organisation und Struk-
turierung liegen bei den kanto-
nalen Instanzen. Als Testregion
ist der Grossraum Lugano ge-
wiihlt worden.

Im Kanton Graubiinden wird ein
pragmatischer Weg gesucht, um
Gesundheitsversorgungsregio-
nen mit vernetztem Angebot zu
fordern. Kantonale Vorgaben
setzen den Rahmen; auf regiona-
ler Ebene und in regionaler

in Hand gehen. Strukturveriinde-
rungen bringen wenig, wenn das
gegenseitige Verstiindnis fiir die
betriebs- und branchenspezifi-
schen kulturellen Besonderhei-
ten nicht gegeben ist.

Tino Morell,
Spitex Verband Graubiinden
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Mit Simultan-
ibersetzung
wurde die Spitex

der Romandie und

der Deutsch-

Schwierigkeiten der Interdiszi-
plinaritit ~ zwischen akademi-
schem Anspruch und prakti-
scher Realisierbarkeit. Die Ziele
der interdiszipliniren Arbeit sei-
en gemeinsame Probleme anzu-
gehen, eine gemeinsame Spra-
che zu sprechen und ein gemein-
sames Vorgehen umzusetzen.
Eine Schwierigkeit sei u.a. die
Kommunikation. Als Vorausset-
zungen fiir interdisziplinire Ar-
beit b ch die i

konne. Die Ausbildung des Per-
sonals sei wichtig, gleichzeitig
aber auch die korperliche und
geistige Gesundheit. In Genf ist
es besonders schwierig, quali-
tativ gutes Personal zu finden.
Trotz Basiskurs, Weiterbildung,
Gesprichen und begleiteten Ein-
sitzen seien die Mitarbeitenden
oft erschopft, erklirte Budan mit
dem Hinweis, Spitex-Mitarbei-
tende miissten immer mehr Her-

® Fach- und Sachkompetenz
® Toleranz gegeniiber anderen
Disziplinen

® Teamkompetenz
Jean-Pierre Fragniére, vom Insti-
tut Universitaire Ages et Géné-
rations INAG, Sitten, stellte einen
Spitex-Klienten grafisch in die
Mitte und umgab ihn mit allen
Aufgaben, die man kennen
muss, um ihn professionell zu
betreuen. Die These des Referen-
ten: Es kann nicht alles in einem
einzigen Beruf erlernt werden.
Es braucht einen G dheit

Rita Meyer,
Spitex Kantonalverband
Luzern

Sowohl als auch

Roland Calmonte vom Bundes-
amt fiir Statistik, Sektion Ge-
sundbeit, stellte im Rabmen des
Spitex-Kongresses erste Ergebnis-

se der s Gesund-

Kompetenz werden mit drei Pi- (W ib und i vor: Auf die Spi-
lotprojekten die  regionsspezifi- S Module. Gemiss Bernhard Mo- | 0o zelgt die Erbebung,
schen Bediirfnisse und Problem- zusammengefohrt. * or yon der Spitex Thun entwike | - oo 2

stellungen angegangen (so z.B.

Bilder

Fiir den Schauplatz Spitex foto-
grafierten: Verena Bieri, Christine
Bresciani und Rosemarie Gysi.

kelt sich die Spitex langsam vom
Flickenteppich zum hochdyna-
mischen Netzwerk. In der Quali-
titssicherung seien die Mindest-
anforderungen an das Personal
festgehalten. Die Spitex brauche
Mitarbeitende mit verschiedenen
Kc Die bild

dass Manner weniger Leistungen
beziehen als Frauen, die Nach-
frage nach Spitex ab G5 Jabren
stark ansteigt und die meisten
Spitex-Leistungen ab 75 Jahren
beansprucht werden. In Bezug
auf die informelle Hilfe (Nach-
barschafts- und Verwandtenbilfe)

gen milssten gemeinsam mit der
OdA (Organisation der Arbeits-

zeigt eine dass
zwischen 60000 - 80 000 Perso-
nen diese Hilfe in Anspruch ge-

Werbewdnde - wie sie zu
jedem guten Kongress gehéren.

Konzentration - wie sie zwei
Tage lang gefragt war.

«Spitex kann fast alles

leisten, wenn es finanziert

nommen baben. Dabeti ist inter- wird!»
Cartoons essant, dass praktisch alle diese ik i
Heinz Pfister begleitete den | Personen glechzeltig auch Spi- Stéphanie Morikofer, Prisidentin
51;";: "::fzf;m’::if”’”m e (FLsein — RiroN i tex-Leistungen bezogen. Spitex Verband Schweiz
als Zeic) 3 1 (&
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Qualitatssicherung
Mut zu
verbindlichen
Kennzahlen

Auch in der Spitex Basel stiegen
die Anforderungen an Personal
und Fihrung kontinuierlich -
wegen  grosserer  Nachfrage,
wachsender ~ Anspriiche  der
Kundschaft und zunehmender
Komplexitit der Fille. Deshalb
fiihrte man mit der Balanced
Scorecard (BSC) ein Fithrungs-
instrument ein, mit dem sich
Qualitits- und Organisations-
ziele praktisch umsetzen, iiber-
priifen und nach Aussen sichtbar
machen lassen.

Das Herzstiick der BSC sind
messhare Vorgaben bzw. Quali-
titskennzahlen, von der Ge-
schiftsleitung  jihrlich vorgege-
ben, in den Bereichen Kund-
schaft, Personalentwicklung,
Prozessmanagement, Finanzen/
Produktivitit, Offentlichkeit und
Entwicklung. Zur Zeit wird mo-
natlich u. a. Folgendes gemessen
und mit den vorgegebenen
Kennzahlen verglichen:

die Anzahl Mi

Dass die Arbeit mit dem Instru-
ment Balanced Scorecard erfolg-
reich ist, wird u.a. mit Befragun-
gen iberpriift. Sowohl die Zu-
friedenheit der Mitarbeitenden
wie auch der Kundschaft hat seit
der ersten Befragung 1999 prak-
tisch in allen Bereichen zuge-
nommen-, hielt Geschiftsleiter
Peter Eichenberger fest. Gute,
einfache und messbare Kenn-
zahlen zu finden, erwies sich im
Riickblick als grosste Schwierig-
keit. Es brauchte Mut, im Kader
die Hohe der einzelnen Kenn-
zahlen verbindlich festzulegen.
Dass sich dieser Aufwand be-
zahlt macht, wurde am Kongress
mit dem Beispiel der Spitex Basel
eindriicklich aufgezeigt.

Annemarie Fischer,

Spitex Verband Kanton Ziirich

Spitex-Finanzierung heute
und morgen

Das Pflege-
geld den Kunden
geben?

Die sehr gute Qu.nlmu des

pro Kunde bezogen auf 10
Einsdtze

die Anzahl fehlgeplanter Ein-
sitze am Total aller Einsitze
der Prozentsatz jener Kundin-
nen und Kunden, die infolge
guter Betreuung ihre Selb-
standigkeit ~ wiedererlangen
und nicht mehr auf die Dien-
ste der Spitex angewiesen
sind.

Auch die beim Kunden verre-
chenbare Zeit sowie die Wegzeit
bezogen auf die gesamte Pri-
senzzeit von allen Mitarbeiten-
den werden erhoben und bei

sch
wesens habe ihren Prels mdem
unser Land bei den Gesamtauf-
wendungen auf dem 2. Plaz
nach den USA figuriere, stellte
Stéphane Rossini, Professor an
den Universititen Neuenburg
und Genf, fest. Bei der Finanzie-
rung der Leistungen stelle sich
die Frage, ob dies via das Sozial-
system oder durch die Beniitzer,
also die Klientinnen und Klien-
ten sowie deren Krankenversi-
cherungen, geschehen solle. Die
heutige, ungefihr hilftige Auf-
teilung stehe angesichts der Zu-
nnhmc \()n Bediirfnissen und

Bedarf entsp Verbesse-

B i zur  Diskus-

rungsmassnahmen  eingeleitet.
Im Weiteren fliessen die Kenn-
zahlen in das jihrliche Mitarbei-
terInnengesprich ein.

sion. Dabei schitzte Rossini die

aktuelle Situation so ein, dass es
eher Probleme bei den Pflege-
heimen gebe als bei der Spitex,
die lediglich 2% der Gesamtaus-
gaben verursache.

schen Freiraums. Voraussetzun-
gen wie eine gewisse Grosse
der Organisationen, eine profes-
sionelle Fiithrung sowie einheit-
lmhc Verhandlungen durch die

i wiiren unab-

Jurg
Berater im Gesundhcnswesen
HMI Creative AG, zeigte Alterna-
tiven zum Stunden-Tarif auf. Er
wies auf die jetzigen Schwichen
der Spitex-Finanzierung hin: Or-
ganisationen und nicht Leistun-
gen werden finanziert; mit einem
generellem \usur;,ung,mluﬁr\;,
kann der Lei ik

dmgmr. Im Rahmen von Modell-
versuchen miissten die beteilig-
ten Spitex-Organisationen abge-
sichert werden.

Manfred Manser, Vorsitzender
der Geschiftsleitung der Helsana
AG, Ziirich, erklirte, Santésuisse
mache sich fir ein nationales
G stark, das fiir die

ber bestimmt werden; Defizitfi-
n.muemng hlclu wenig Anreiz

l’ﬂcge 2 Hause wie auch fiir die
stationdre Pflege gelten soll. Fiir

zu i ischem  Han-
deln. Als neues Finanzierungs-
modell kinnte sich Baumberger
ein Budgetmodell vorstellen mit
Kriterien wie Leistungsauftrige,
Ubernahme eines Teils der inte-
grierten Versorgung, Planbarkeit

ischen Kosrcn im

sowie die ]’ens)onskns[en durch

prlule Vorsorge moglich. Das

der Vers sstrukturen, der
Ausgaben der Kostentriger so-
wie Forderung der Eigenverant-
wortung und des unternehmeri-

Obl ium einer Pflegever:

Um die Zukunft
und Qualitét
der Spitex

ging es in vielen
Workshops.

cherung soll fiir alle Personen ab
50 Jahren gelten und durch ent-
sprechende zusitzliche Primien
finanziert werden. Das Pflege-
geld wiirde dann nicht mehr wie
heute an die Organisationen,
sondern an die Klientinnen/Pa-
tientlnnen oder deren Angehdri-
gen ausgerichtet. Diese wiirden
entscheiden, ob die Pflege zu
Hause durch die Angehorigen,
durch dne Spuex oder in stationi-
ren soll.

fragungen zur Kundenzufrie-

denheit sind unerlisslich.
® Die kritischen Erfolgsfakto-
ren kennen: Welche Grosse
konnte einer erfolgreichen
Marktstrategie, wenn uner-
kannt, im Wege stehen, bzw.
bedarf besonderer Aufmerk-
samkeit? Einer der wichtig-
sten Erfolgsfaktoren ist kom-
petentes und gefordertes Per-
sonal. Auch hier wird das aus-
le Wissen durch

Mit diesem System wiirden ent-
sprechende Anreize geschaffen,
der Wettbewerb unter den An-
bietern verstirkt sowie die Qua-
litat verbessert.

Markus Schwager,
Spitex Verband Kanton Ziirich

Die Spitex im Markt

Die Konkurrenz
kennen

Mit Blick auf Kosten und Sub-
ventionen wird es fiir die Spitex
immer dringlicher, sich gegen-
iiber privaten Anbietern im
Markt zu bewihren - frei nach
dem Motto: Tue Gutes und rede
davon. Professionelle ~ Offent-
lichkeitsarbeit sollte auf der stra-
tegischen Ebene deshalb den
ersten Platz einnehmen.

Angesichts der wachsenden pri-
vaten Konkurrenz, die mehr und
mehr Nischenpositionen im Be-
reich der Hilfe und Pflege zu

die Mitarbeiterbefragung ge-
wonnen.

* Eine prozessorientierte Orga-
nisation mit standardisierten,
standig berpriifien Abliufen
gehort zum Alltag und ist al-
len Mitarbeitenden vertraut.

Gut zu wissen, wer die Konkur-
renten sind. Dazu gehéren nicht
nur die privaten Spitiler und
Dienstleistungserbringer, ~ son-
dern auch Arzte, offentliche Spi-
tiler und Institutionen (z.B. Bet-
ten- und Heimplatzangebot). Ein
weiterer Eckpfeiler: Kunden-
freundlichkeit (u.a. Riicksicht
auf Kundenwiinsche bei Einsatz-
plinen, 24-Stunden-Einsatz bei
Notfillen). Wichtig ist dabei
auch das Auftreten des Personals
bei der Kundschaft, bei Arzten,
in Spitilern. Aus dem Verhalten
muss erkennbar sein: <Meinen
Job erledige ich gerne». Die posi-
tive Ausstrahlung der Spitex
nach aussen unterstiitzen, z.B.
mit Spitex-Logo bedruckte T-
Shirts, die den Mitarbeitenden
zur Verfiigung gestellt werden.

Die Zukunft des Spitex-Marktes
ist unbedingt im Auge zu behal-

«Wir Menschen mit

| einer Behinderung wollen

| selber bestimmen,

| wer uns wann, wo und wie
lange hilft oder begleitet.»

|

|

| Simone Leuenberger, Mitglied der Fachstelle
Assistenz Schweiz FassiS

ey e
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Die Qual der Wahl
bei den Parallelveranstaltungen.
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Spitex-Organisationen  eigene = ind fisch
2 e B sing

folgsfakioren dazu:

® Sich im Markt positionieren
und die Dienstleistungen
kundenspezifisch  erbringen.
Welche Dienstleistung ~ fiir
wen? Wie weit soll das Ange-
bot ausgeweitet werden? Wo
hort Bedarf auf und fangt Be-
diirfnis an? Regelmissige Be-

Entwicklungen zu recherchie-
ren, um rechtzeitig die Ressour-
cen danach auszurichten.

Christine Bresciani,
Spitex Schaffhausen

«Bei der Betreuung meines
Schwiegervaters war ich
sehr erstaunt, wie
professionell die Spitex das
alles organisierte.»

Norbert Hochreutener, alt Nationalrat, CVP
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