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EDITORIAL

Menschen aus anderen
Kulturen — als Mitarbeitende

und als Kundschaft

Liebe Leserinnen und Leser

Kiinftig werden sich ambulante und stationiire Alters-
und Pflegeeinrichtungen vermehrt auch um iltere, teils
pil iirftige Mi i und Mi zu
kiimmern haben. In der Schweiz sind wir auf diese
Aufgabe noch nicht geniigend vorbereitet.

Man hat Arbeitskrifte gerufen, und es kamen Men-
schen. In diesem knappen Satz fasste der Schriftsteller
Max Frisch in den Sechzigerjahren die irritierenden
Erfahrungen der Schweiz mit den -Fremden: zusam-
men. Man glaubte, sie wiirden eines Tages wieder
gehen. Doch die meisten von ihnen sind geblieben —
und hier alt geworden.

Die Dienstleistungen der Spitex auf die Gruppe der
ing hen auszuri ist das eine.
Das andere: Diese Menschen und ihre Angehorigen

1 tiber die Di i zu i i
Dazu geniigt es nicht, Spitex-Prospekte in verschiede-
nen Sprachen aufzulegen. Unter Einbezug von Integra-
tionsgruppen miissen Moglichkeiten und Wege gesucht
werden, wie und wo Migrantinnen und Migranten
in einer geeigneten Form zu erreichen sind, damit
ihnen die Spitex niher gebracht werden kann.

Ein dritter wichtiger Punkt betrifft den Umgang mit
Menschen aus anderen Kulturen. In der Spitex geht es
da sowohl um auslindische Mitarbeitende wie auch
um auslindische Kundschaft. In beiden Fillen gibt es
nicht selten Unsicherheiten und Unbehagen, zuweilen
auch unterschwellige Aggressionen. Hier sind die
Organisationen gefordert, wie verschiedene Beitrige
in diesem Schauplatz zeigen.

In der Praxis wurde beobachtet, dass Pflegende
bei Menschen aus andern Kulturen fiir die
weniger Zeit als bei

hen ohne Mirgrati i Dies wird mit
der sprachlichen Barriere erklirt. Sicher Eine
Pflege, die den Bediirfnissen von Migrantinnen und
Migranten angepasst ist, kann letztlich nur unter
Einbezug der Betroffenen selbst geschehen.

Die Spitex-Organisationen diirfen sich dieser
Problematik nicht verschliessen, sondern miissen sich
aktiv daran beteiligen. Die Zahl alter Men-
schen aus fremden Kulturen wird in den
niichsten Jahren zunehmen, und das wird die
Spitex-Arbeit nicht einfacher, aber sicher
interessanter machen.

Heidi Burkhard
o

Geschilfisleiterin Spitex
Luzern
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Spitex ist fiir alle da' — unabhingig der Nationalitit

Warum betreven wir
auffallend wenig ausléndi-
sche Menschen, selbst in
Quartieren mit hohem
Auslédnderanteil? Dieser
Frage ging Spitex Basel
nach, in dem sie eine
Studie in Auftrag gab. Die
Schlussfolgerungen aus der
Studie filhrten zu Mass-
nahmen, die sich in der
Praxis leicht umsetzen lies-
sen, Es berichtet Dagmar
Jenny, Leiterin Marketing
und Kommunikation,

Spitex Basel.

Ende der Neunzigerjahre wurde
das Thema Migration in Basel im-
mer aktueller. Augenfillig fiir Spi-
tex Basel war, dass auch bei der
ilteren Bevolkerung der Anteil
der Migrantinnen und Migranten
zugenommen hatte, aber nur we-
nige dieser Gruppe zur Kundschaft
zihlten. Die Betriebsleiterin fiir
Matthius und  Kleinhiiningen,
zweier Quartiere mit Auslinder-
anteil von ca. 50%, machte sich
emsthafte Sorgen fiir die Zukunft.
Spitex Basel erteilte 1999 der
Fachhochschule fiir Soziale Ar-
beit den Aufirag, eine Studie zum
Thema Spitex Basel und Migra-
tion- zu machen.

Die Studie beleuchtete die demo-
graphischen Daten im Bereich
auskindische bzw. Migrationsbe-
Ikerung und untersuchte empi-
risch verschiedene Faktoren. Hier

Bei Auslan-
derinnen und
Ausléndern
herrscht die
Meinung vor,
Spitex sei
nur fijr die
Schweizer
sk

eine kurze Z

Datenlage
Die demographischen Daten der
S zeigen, dass 1999 nur
6,6% der iiber 64-Jihrigen zur
auslindischen bzw. zur Migra-
tionsbevolkerung gehoren. Ba-

9

sel-Stadt geht davon aus, dass
dieser Anteil nicht dramatisch
ansteigen wird. Aufgrund dieser
Zahlen ist es nicht erstaunlich,
dass iltere Migrantinnen und
Migranten in der Basler Alters-
pflege kaum auffallen, auch nicht
in der Spitex.

Wichtige Ergebnisse

* Das soziale Netz: Den Ergeb-
nissen der Studie zufolge kann
das private soziale Netz von

i und Mi

Schlussfolgerungen

1) Spitex Basel erfasste bis 2001
keine Daten, die eine Analyse
der Nutzung der Spitex-Diens-
te durch die Migrationsbevél-
kerung zuliess. Als Verbesse-
rungsmassnahme wurde be-
schlossen, beim Abklirungs-
gesprich standardmiissig die
Nationalitit und die Mutter-
sprache zu erfassen. Es war
zeitintensiv, bei der bestehen-
den Kundschaft diese Daten

chtriiglich zu erfassen. Die

nicht als eng auf die Familie
bezogen gesehen werden. Fa-
milie oder Verwandtschaft sind
zwar vorrangig die Quellen der
Unterstiitzung, aber die Wohn-
formen und Lebensumstinde
erlauben oft keine wirkliche
Versorgung von pflege- oder
hilfsbediirftigen ~ Familienmit-
gliedern.

Zuweisungspraxis: Die meisten
Spitex-Kundinnen und -kun-
den aus der Migrationsbevolke-
rung sind im Erwerbsalter; sie
werden  nach  Spitalauf-
enthalten  iiber ialdi

ersten  Statistiken  spiegelten
deshalb eher die

tierfeiern, Platzierung eines
s-Stellers mit der Aus-

iezi — mir sinn fyr Si
doo- in sieben Sprachen.

Auswirkungen

Allein schon die Erhebung der
Daten «Nationalitit- und Mutter-
sprache: erhohte das Bewusstsein
bei den Mitarbeitenden  dafiir,
dass auch Menschen mit Migra-
tionshintergrund zur Kundschaft
von Spitex Basel gehdren.

Die Botschaft, dass Spitex Basel
fiir alle da ist, hat ein Informa-

der Studie wieder (wenige
Auslinder). Die Statistiken der

ko auf S
Ebenen gefiillt, nicht nur in der

Jahre 2003 und 2004 lassen
eine leichte Zunahme und Ver-
lagerungen erkennen (weni-
ger Taliener, mehr Tiirken),
sollen aber in diesem Artikel
nicht als relevante Trends dar-
gestellt sein.

2) Spitex Basel ist in der Migra-
tionsbevélkerung zu  wenig
bekannt. Um dieses Manko zu
verbessern, wird seit 2000 eine
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Zzugewiesen.

* Bekanntheitsgrad ~ Spitex: In
Beratungsstellen von Migran-
tinnen und Migranten kommt
ein Informationsmangel zum
Ausdruck. Als bedeutende Fehl-
information zeigte sich die Mei-
nung, Spitex sei nur fiir die
Schweizer Bevolkerung.

« Allgemeines: Der relativ hohe
Anteil in der Stichprobe von
Personen mit Verstindigungs-
problemen und  gleichzeitig
zum Teil langen Ki it

ziert: «Spitex Basel ist fir alle
da - unabhiingig von Alter,
Geschlecht oder Nationalitit-.
Um diese Botschaft zu streuen,
werden unterschiedliche Kom-
munikationsmassnahmen ein-
gesetzt, die wesentlichen sind:
* Schriftliche Kommunika-
tion: Ubersetzungen der
wichtigsten Informationen in
sechs Sprachen. In Abspra-
che mit der Migrations-
beauftragten des Kantons

schichten wirft die Frage auf,
welchen Anteil zu geringe Ver-
stindigungsmoglichkeiten  all-
gemein im Gesundheitswesen
an der Verlingerung von Krank-
heitsgeschichten haben (Com-
pliance-Problematik).

Offentlichkeitsarbeit
der Spitex Basel
in sieben Sprachen.

sind dies: F )y
lalienisch, Spanisch, Portu-
giesisch, Trkisch und
Englisch.

* Miindliche Kommunika-
tion: Gratis-Ubersetzungs-
dienst fiir Kunden (mit

HEKS); personliche Prisenta-
tion der Spitex Basel in
Vereinen der Migrations-

Es war
nimlich auch einigen Einheimi-
schen nicht geliufig, dass man
nicht Mitglied eines Spitex-Ver-
eins sein muss, um Spitex-Leis-
tungen zu erhalten. Die kons
quente Streuung der Botschaft
und die alltigliche Prisenz auf
den Strassen Basels hat mit dazu
verholfen, dass der Bekanntheits-
grad in breiten Kreisen sehr hoch
ist,

Von den auf die Migrantinnen und
Migranten ausgerichteten Mass-
nahmen sind die personlichen
Priisentationen in den Vereinen
am wirksamsten. Das ist das Um-
feld, in welchem man diese Grup-
pe von Menschen am direktesten
erreichen kann.

Erstaunt ist Spitex Basel dariiber,
dass der Ubersetzungsdienst we-
nig genutzt wird. Die Verantwort-
lichen erkliren es sich damit, dass
der formelle Ablauf hinderlich ist
und dass Spitex-Mitarbeitende
sich in den meisten Situationen
anderweitig zu helfen wissen. Q

Weitere Informationen

Die Studie kann im Wortlaut bei
Spitex Basel bezogen werden:

bevolkerung
g TR Teley 061 686 96 07,
o Offentlichkeitsarbeit/ Wer- efon Gl o20R
. www.spitexbasel.ch.
bung: an Quar-
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