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Stellenwert der hauswirtschaftlichen Spitex-Leistungen in Zukunft

Die Ergebnisse einer
spannenden Veranstaltung
dienen als Grundlage fir
die weitere Entwicklung
des Bereiches «Haus-
wirtschaftliche Spitex-
Leistungen»,

(LB) Die Spitex-Leistungen neh-
men insbesondere im Bereich
Hauswirtschaft und Betreuung
stark zu. Das hat einerseits mit der
demographischen Entwicklung
und der Verinderung der Soziali-
sation zu tun, andererseits aber
auch mit verinderten Anspri-
chen, Erwartungen und Bedirf-
nissen der heutigen und zukunfti-
gen Spitex-Kundschaft.

Der Vorstand des Spitex Kantonal-
verbandes Luzern hat sich mit
dem Stellenwert der hauswirt-
schaftlichen  Spitex-Leistungen,
bzw. mit den Verinderungen in
der Hilfe und Betreuung zu Hau-

se» seit lingerer Zeit auseinander
gesetzt. Auch in der Spitex-Strate-
gie 2015 des SVS, wo die Ziele und
Strategien fir die Entwicklung der
Spitex festgehalten sind, bildet
Hauswirtschaft und Betreuung
einen Themenschwerpunkt.

Der SKL lud am 13.September zu
einer Kick-Off Veranstaltung ins
KSSW nach Sursee ein. Thema der
Veranstaltung: Stellenwert der
hauswirtschaftlichen Spitex-Leis-
tungen in der Zukunft. Die Ta-
gung richtete sich an Spitex-Vor-
stande, Geschiftsleitungen und
Bereichsleitungen Hauswirtschaft.
Die Einladung stiess auf grosses
Interesse, insgesamt 51 Personen
aus 27 Basisorganisationen nah-
men an der Veranstaltung teil.

Als Referenten konnten zwei Per-
sonlichkeiten der Berner Fach-
hochschule Soziale Arbeit, Bern
gewonnen werden: Elsmarie Stri-
cker, Projektleitung und Studien-
leitung Kompetenzzentrum Ge-
rontologie, und Philipp Schnei-

Pandemie: Konzept erarbeitet

(TR) Im ersten Halbjahr 2008 hat
eine Arbeitsgruppe des Kantonal-
verbandes ein Pandemiekonzept
erarbeitet. Hauptthemen waren
die Auseinandersetzungen mit
der Personalbeschaffung  im
Pandemiefall, die optimale Be-
treuung der Spitex-Klienten ne-
ben den an Grippe erkrankten
Einwohnerinnen und Einwoh-
nern, das Umsetzen von medizini-
schen Massnahmen und die rich-
tigen Verhaltensmassnahmen in
Bezug auf die Hygiene. Das Kon-
zept wird Ende Sommer den
Spitex-Betrieben im Kanton zur
Verfligung gestellt.

Der Spitex Kantonalverband emp-
fiehlt, sich anhand dieses Konzep-
tes fir den eigenen Betrieb zu
tiberlegen, welche Vorbereitun-
gen bzw. Abliufe detaillierter be-
schrieben werden miissen, um im
Pandemiefall eine moglichst opti-
male Klientenbetreuung wahr-
nehmen zu kénnen. Das Pande-

miekonzept des Kantonalverban-
des gilt als Grundlage, um zusam-
men mit der jeweiligen Gemeinde
die Verantwortlichkeiten und Auf-
gaben im Pandemiefall zu kliren
und das Wichtigste schriftlich fest-
zuhalten. Q

Richtiges Verhalten bei
der Hygiene ist ein Hauptthema
im Pandemiekonzept.

der, Leiter Kompetenzzentrum
Qualitdtsmanagement. Zur Ein-
fithrung ins Thema brachte Els-
marie Stricker den Teilnehmen-
den das Alter, das Bild vom Alter-
werden, den Umgang mit dlteren
Menschen und die Zukunft der
heutigen Alten niher. Thre Schwer-
punkte: Dienstleistungsverstind-
nis, Anforderung an Personal im
Umgang mit dlter werdenden
Menschen, Wertschitzung, Acht-
samkeit, Trennlinie Bedarf/Be-
diirfnis, Interpretationsspielraum,
von der Angebotsfixierung zu
einer breiten Nachfrage-Orientie-
rung, Flexibilidt, Kreativitit und
Individualitat, Kultur der Gleich-
wertigkeit / interdisziplindr, For-
derung des Personals.

Im darauf folgenden Teil interpre-
tierte Philipp Schneider auf eben-
so interessante Art das Thema Die
Spitex im Wandel> und referierte
uber die vielen Facetten der Qua-
litat. Seine Schwerpunkte: Verin-
derungen in der politischen Land-

schaftund die damit verbundenen
Auswirkungen, Dimensionen der
Qualitit, Herausforderung der
«qeuen» Qualitdt und die Folgen
daraus, Wettbewerbsvorteile/ Leis-
tungen im Bereich Hauswirtschaft
in Bezug auf Umfang, Angebot
und Finanzen, Spitex als Problem-
loser, Spitex als Unternehmen.

Die beiden Referierenden ver-
standen es vorziiglich, ihre Fach-
kompetenz und ihre Beruf- und
Lebenserfahrungen in die Refera-
te einfliessen zu lassen, wodurch
der Anlass als sehr lebendig und
praxisnah gestaltet wurde. Im
zweiten Teil der Veranstaltung
diskutierten die Teilnehmenden
in Workshops verschiedene Fra-
gen und prisentierten die Zusam-
menfassung im Plenum. Der SKL-
Vorstand wird eine sorgfiltige
Auswertung der Ergebnisse vor-
nehmen, Impulse, Anregungen
und Visionen aus der Tagung auf-
nehmen und tber das weitere
Vorgehen diskutieren. (]

IT-Nutzungsregelement

An einer gemeinsamen
Abendveranstaltung des
SKL und der Firma Syseca
Ende Mai wurde von Seiten
der Teilnehmenden die
Forderung laut, man sollte
ein IT-Nutzungsreglement
fir alle Spitex-Organisa-
tionen erstellen.

(TR) In der Zwischenzeit haben
Heidi Burkhard vom SKL und die
Firma Syseca eine Fassung erar-
beitet und dem SKL-Vorstand zur
Beurteilung und Ergidnzungen zu-
gestellt. Das Reglement umschreibt
die Handhabung und deren Ein-
satz der Hard- und Software. Es
dient aber auch dazu, E-Mail und
Internet, die grosse Ressourcen
fir die tigliche Arbeit bieten,
sinnvoll einzusetzen. Das Nut-

zungsreglement umfasst folgende
Punkte:

e Beschaffung von IT-Hardware
und deren Verantwortlichkeit
mit klar abgegrenzten Verant-
wortungen;

e Nutzung von Software und de-

ren Handhabung;

Nutzung von E-Mail- und Inter-

net-Diensten;

e Beschaffung von rechtmissi-

gen Softwareprogrammen;

Zeitgerechte Uberwachung von

Benutzernamen und Passwor-

tern mit periodischen Anderun-

gen der Passworter.

Bei Verdacht auf Missbrauch und
entsprechender Vorwarnung kon-
nen die Aktivititen des Mitarbei-
ters oder der Mitarbeiterin iber-
pruft werden. Das Reglement
schreibt bis ins Detail vor, was
eine gesunde und vertrigliche Art
der Nutzung von Software und
Hardware beinhaltet. ]
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