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mit einem Klic

Vermittlungsplattfor-
men bringen im Bereich
Pflege und Betreuung
Angebot und Nachfrage
zusammen. Fir kleine
Hilfeleistungen ist dies
durchaus sinnvoll. Doch
muss klar differenziert
werden zwischen pro-
fessionellen Angeboten
und unprofessionellen
Gelegenheitsauftragen.

«Digital matching»: Vermittlungsplattformen bringen Angebot und Nachfrage zusammen.
Foto: iStock

Léangst ist die Digitalisierung auch im Gesundheitswesen
angekommen: E-Health-Anwendungen, BigData, elektro-
nisches Patientendossier und Active and Assisted Living
(AAL) erleichtern das Leben von Fachpersonen und Klien-
ten. Neue Informations- und Kommunikationstechno-
logien und vernetzte Hilfs- und Monitoringsysteme sind
schon gang und gébe, der Einsatz von intelligenter und ver-
netzter Robotik ist eher noch Zukunftsvision. Was derzeit
in den Medien immer 6fters diskutiert wird, ist das Grund-
prinzip des «digital matching»: sogenannter Vermittlungs-
plattformen, die selber keine Dienstleistungen anbieten,
sondern nur zwischen Anbieter und Nutzer vermitteln.
Diese Anwendung hat schon viele Lebensbereiche erobert,
das bekannteste Beispiel daftir ist Uber. Doch auch im Be-
reich der Pflege und Betreuung kénnen solche Vermitt-
lungsplattformen Angebot und Nachfrage zusammen-
bringen, indem sie Menschen verbinden, die im Alltag
Unterstiitzung anbieten oder brauchen. Dies kann als
Angebotsbereicherung empfunden werden, stellt Anbieter
und Nutzer aber auch vor Herausforderungen. Professor
Ulrich Otto, Leiter Careum Forschung, weist in seiner
Prasentation «Jenseits von Gotteslohn, Wohlfahrtspflege
und Fachlichkeit - darf iiber Plattformen pflegen, wer
will?» im Rahmen einer Careum Weiterbildung darauf hin,
dass diese Plattformékonomie moglicherweise die Gren-

zen zwischen professionellem Angebot und amateurhaf-
tem Gelegenheitsauftrag zu verwischen vermag. Ausser-
dem beeintrachtige das Geschaftsmodell rechtliche
Rahmenbedingungen und untergrabe Arbeitnehmerrech-
te ebenso wie Qualitatsstandards.

Noch ist offen, wie der Gesetzgeber mit dieser Thema-
tik umgeht. Weil standig neue Online-Plattformen gegriin-
det werden, nimmt das Staatssekretariat fir Wirtschaft
(Seco) diese neuen Beschaftigungsformen unter die Lupe
und wird im November einen Bericht publizieren, der die
Folgen dieser «Crowd-Jobs» fiir den Arbeitsmarkt und die
Sozialversicherungen skizzieren wird. Die Arbeit dieser
«Crowd-Jobs» zeichnet sich dadurch aus, dass sie meist in
kleine Auftrage gestiickelt ist und per App von der Platt-
form-Firma zugewiesen wird.

Viele Betreuungsangebote

Die digitale Plattformdkonomie hat in der Schweiz bisher
noch wenig Einfluss auf die Versorgungslandschaft in
Pflege und Betreuung genommen. Zwar gibt es vor allem
im Bereich der haushaltsnahen Dienstleistungen viele
solche Angebote, in der professionellen Pflege sind Ver-
mittlungsplattformen aber erst in Deutschland aktiv. Dies
lasst sich nicht zuletzt auch mit dem hohen Grad der
Professionalisierung erkldren: Vertrauen, Qualitat und
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Kontinuitat spielen in der Pflege und Betreuung im Privat-
haushalt eine zentrale Rolle. Das sind Attribute, denen sich
die Nonprofit-Spitex jeden Tag verpflichtet und die auch
den Klientinnen und Klienten am Herzen liegen. Daran
scheint auch die Digitalisierung nicht viel zu dndern. Die
Angebote, die derzeit vermittelt werden, betreffen eher
Hilfeleistungen im Alltag: Einkaufen, Fensterputzen, Seni-
orenbetreuung, Tierbetreuung, Haushaltshilfe oder Unter-
stiitzung bei technischen Problemen. Sie werden oft von
pflegenden Angehérigen gebucht, um sich selber etwas
mehr Luft zu verschaffen. Die Sorgesettings zielen nicht
immer auf Geld ab, es gibt auch Plattformen, die Hilfe ge-
gen Zeit oder Hilfe gegen Wohnraum vermitteln.

Es gibt aber auch Vorbehalte gegen dieses Geschafts-
modell der Plattform-Okonomie: Konkurrenzieren die An-
-gebote die Dienstleistungen von professionellen Anbietern
wie der Spitex und von etablierter Freiwilligenarbeit oder
sind sie eher als Ergdnzung zu sehen? Gefdhrden solche
Onlineangebote die professionellen Standards? «Wenn das
iibergeordnete Ziel einer solchen Unterstiitzungsleistung
die Unterstiitzung und Pflege zu Hause ist, so miissen sol-
che Leistungen unbedingt durch Fachpersonen durchge-
fithrt werden», betont Cornelis Kooijman, Qualitatsver-
antwortlicher von Spitex Schweiz. Gerade auch Arbeiten
und Unterstiitzung im Haushalt der Klienten bediirfen ei-
ner hohen Professionalitat: «Der Einsatz von hauswirt-
schaftlichen Fachpersonen durch die Spitex ist ein wichti-
ger Faktor fiir die Friiherkennung von gesundheitlichen
Problemen. Es besteht eine direkte Verbindung zu profes-
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sionellen Pflegeteams. Dies ist bei einer Vermittlungsplatt-
form nicht gegeben.»

Einsatz auch bei der Spitex denkbar

Professionelle Pflege kann nur von Fachpersonen geleistet
werden. Doch ist es nur noch eine Frage der Zeit, bis auch
professionelle Pflegekrdfte in der Schweiz ihre Dienstleis-
tungen uber Vermittlungsplattformen anbieten werden,
sobald die nétigen Rahmenbedingungen dafiir geschaffen
sind. Das betrifft auch die Finanzierung von Pflegeleistun-
gen: «Angebote im Bereich der Pflege kénnen mit dem heu-
tigen Finanzierungsmodell nicht einfach so vermittelt wer-
den. Zuerst muss der Bedarf ermittelt und bei der Kasse
gemeldet werden», betont Cornelis Kooijman.

Doch das «digital matching» bietet auch Vorteile: so
zeigen diese Vermittlungsplattformen im Sozial- und Ge-
sundheitswesen auf, wie man die etablierten Versorgungs-
formen besser organisieren kénnte. Dieses unmittelbare
Zusammenkommen von Angebot und Nachfrage kénnte
auch die Arbeit der Spitex beeinflussen: «Die Méglichkeit,
Termine via App oder Onlineplattform zu vereinbaren und
dabei noch die entsprechenden Leistungen auszuwahlen,
ist insbesondere bei hauswirtschaftlichen Leistungen eine
interessante Sache. Wir miissen diese Entwicklung eng ver-
folgen, es gibt sicherlich auch fir die Spitex interessante
Einsatzgebiete», ist Cornelis Kooijman iiberzeugt.

Nadia Rambaldi

Fiir unkomplizierte Hilfe im Alltag

Care.com: Baby- und Seniorensitting

Die Plattform Care.com gibt es seit 2007 und sie ist seit
Kurzem auch in der Schweiz tatig. Die Plattform hilft
Familien, Babysitter, Nannys, Nachhilfelehrer, Senioren-
betreuer, Tiersitter, Hundeauslaufservices und Haushalts-
hilfen zu finden. Mittels Online-Forum kénnen Familien
und Betreuer miteinander in Kontakt treten, die Betreuung
organisieren und Ratschlage austauschen. Betreuer kénnen
auf care.com kostenlos ein Betreuerprofil anlegen und

mittels Postleitzahlsuche in der Region geeignete Job-
angebote suchen.

flott.ch: Schnelle Hilfe im Alltag im Raum Ziirich

Die On-Demand-Plattform des Ziircher Start-ups flott.ch
vermittelt Studenten an &ltere Menschen fiir gelegentli-
che, unkomplizierte Hilfe im Alltag. Die Auftraggeber von
flott.ch konnen Anfragen telefonisch oder online aufgeben.
Via Push-Message werden die Auftrége in Echtzeit an die

Mobiltelefone der in der Nachbarschaft verfiigbaren
Studenten geschickt. Diese nehmen den Auftrag mit einem
Klick an und melden sich telefonisch beim Auftraggeber.
flott.ch wurde Ende 2015 gegriindet, kann kostenlos ge-
nutzt werden und ist vor allem im Grossraum Zrich aktiv.
Eine kostenpflichtige Version ist in Planung. Bis 2018 will
flott.ch in allen grosseren Schweizer Stadten verfiigbar
sein. flott.ch wird von der Age-Stiftung unterstitzt.

Veyo-pflege.de: Professionelle Pflege in Deutschland
Veyo Pflege wurde 2015 in Berlin gegriindet und ist eine
Online-Plattform fiir die Organisation von stundenweiser
Betreuung und Grundpflege. Die Plattform verbindet
Familien und Pflegebedirftige direkt mit gepriften
Pflegekraften. Dank der mobilen Anwendungen wird die
Kommunikation zwischen Familien und Pflegekréften er-
leichtert.
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