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PHS Admin-Service-Paket

Weniger Administration,
mehr Zeit fiir den Patienten

PHS unterstiitzt Spitex-Organisationen bei administrativen Aufgaben.
Mit dem Admin-Service-Paket von PHS steht eine effiziente, praxiserprobte

Losung bereit.

Im Gesprach mit Yvonne Schénbachler,
Geschéftsfithrerin «dieHelferinnens, Arlesheim

Frau Schonbachler, was war der Haupt-
grund zum Entscheid fiir das Admin-Ser-
vice-Paket von PHS?

Yvonne Schénbéachler: Wirméchten noch
mehr auf die eigentlichen Aufgaben fokus-
sieren: Qualitativ hochstehende Pflege-
dienstleistungen - mit mehr Zeit fir Kunden,
Mitarbeiterinnen sowie Pflegeeinsatze und
Planung. Anstatt unsinimmer komplexeren
Administrationsarbeiten zu verlieren.
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Der Gesundheitslogistiker.

Welcher Nutzen hat sich seit Einsatz der
Administrationslésung von PHS ergeben?
Die Auslagerung vieler Bereiche der Admi-
nistration wirkt sich positiv aus: Leistungs-
erfassung, Rechnungstellung oder auch
Lohnrechnung und -zahlung sind nun ganz
klar professioneller und effizienter. Auch die
Einforderung der Beitrage der &ffentlichen
Hand zur Restkostenfinanzierung ist neu
durchgéngig machbar. Bei den oftmals klei-
nen Betragen war der Aufwand bis anhin
meist zu gross. Nun rechnet es sich: Die
zahlreichen kleinen Betrage sind wesentlich
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bei der Betriebskostenreduktion. Und wir
verfligen jetzt iber mehr Zeit fir den Sup-
port der Pflegenden vor Ort. So sind wir bes-
tens aufgestellt, die steigende Kundenzahl
auch administrativ zu bewaltigen.

Wie erleben Sie die Zusammenarbeit
mit PHS?

Sehr gut, von Beginn weg - auch aufgrund
der sorgféltigen Planung zur schrittweisen
Auslagerung. Als Spitex-Organisation gibt
man so einiges aus der Hand, das neu extern
erledigt wird. Die Bedenken waren jedoch
unberechtigt: Gewinn und Entlastungen
sind auf mehreren Ebenen hochsterfreulich.

Informationen zum Admin-Service-Paket
von PHS: www.phsag.ch/administration
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