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«Convenience brings Consumption» —
das ist die Idee und der Leitsatz von
Switzerland Destination Management
SDM, neu gegriindet 1998 von dem
Schweizer Hotelier-Verein und Schweiz
Tourismus. Gisteauskunft und Verkauf
werden im Markt zusammengelegt.
Schweiz-Ferien und -Reiseangebote
werden neu dort verkauft, wo sich die
Welt tiber das Ferien- und Reiseland
Schweiz informiert. Zum Beispiel im
Schweiz Ferien CallCenter von SDM
in Ziirich oder London und ab Friih-
jahr 2000 auch in New York. Hier wird
der Informationsauftrag von Schweiz
Tourismus abgewickelt — oder anders
ausgedriickt, jihrlich werden gegen
eine Million Anfragen von Schweiz-
Interessenten beantwortet. Dies wih-
rend 365 Tagen im Jahr, von 8 bis 21
Uhr.

Schweiz Tourismus schafft Nachfra-
ge, SDM erfiillt sie. Schweiz Tourismus
ist fiir das Marketing, aber auch fiir die
Informationsrecherche und -aufberei-
tung verantwortlich. SDM ist fiir die
Gisteauskunft, fur Ein- und Verkauf
des Angebots zustindig. Getragen wird
SDM von Schweiz Tourismus, Schwei-
zer Hotelier-Verein, Gastrosuisse,
SBB und Swissair. SDM startete am
1. Oktober 1998 in den Mirkten
Schweiz und Deutschland. Ab Frithjahr
1999 wird der Betrieb in den tibrigen
europidischen Mirkten aufgenommen.

Pionier und Wegbereiter fiir SDM ist
das Switzerland Travel Centre STC in
London, welches seit Anfang 1999 zu
SDM gehort. Es erfiillt die Funktion

als Informations- und Reservationsstelle
und ist Ort fir Feedback von Kunden-
reaktionen und -wiinschen. 1998 konn-
te das STC mit 15 Mitarbeitern den
Umsatz gegeniiber dem Vorjahr mehr
als verdoppeln. Besonders erwihnens-
wert ist die Einfuihrung des Verkaufs
von Bahnfahrkarten zwischen London
und der Schweiz unter Einbezug von
Eurostar und TGV sowie der Verkauf
des neuen Linienflugs von London
nach Sion.

www.schweizferien.ch

Via Internet Ferien in der Schweiz
buchen, das wird immer attraktiver.
Winterangebote, Familien- und Velofe-
rien, Wellness und Stidtereisen waren
1998 auf www.schweizferien.ch prisent.
Die Schweiz Tourismus-Website wird
tiglich von bis zu 5000 Besuchern
genutzt. Viel Freude iiber den Schweiz-
Aufenthalt ist dem beliebten «Guest-
book» zu entnehmen.

International gefragt ist der nationale

Wintersportbericht «Wispo», organisiert
von Schweiz Tourismus. Die topaktuel-
len Informationen gelangen von
Schweiz Tourismus neben Online-Ver-
breitung via Internet/www iiber mehr
als funfzig Verteiler via Aussenstellen-
netz, Medien, Automobilclubs und
Bahnen, Teletext und Wintersporttele-
fon ans Publikum. Uber 250 Eingabe-
stationen aktualisieren tiglich iber
Internettechnologie ihre Daten zu ver-
schiedenen Sportarten, von Ski alpin
bis zum Schlitteln. Neu erscheint ein
separates Bulletin «Snowboard» mit
Angaben uber vorhandene und geoft-
nete Snowparks, Halfpipes, Boarder-
cross und vieles mehr. In der Winter-
saison 1998/99 ist der Bericht auf eine
neue technische Plattform gestellt wor-
den, die sich grosser Akzeptanz erfreut.
Die Datenbanken von Schweiz Tou-
rismus werden in Hinblick auf ein
elektronisches Gesamtsystem mit SDM
zur gesamtschweizerischen Internet-
datenbank ausgebaut.
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