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Bewequng.
Transparenz. Erfolg.

Erfolg bedeutet fiir Schweiz Tourismus:
Partner, Stakeholders und Leistungstra-
ger erfolgreich zu machen. Das heisst,
Wirkung auf die Anzahl der gesamten
Logiernichte in der Schweizer Hotelle-
rie und Parahotellerie sowie auf den
gesamten touristischen Umsatz zu
erzielen. Anderseits gilt es, die Nachfra-
ge direkt messbar zu férdern und den
Markenwert der Destination Schweiz
als ideales Ferien-, Reise- und Kongress-

klar definierten Zielsetzungen. Die Pla-
nung 1999 bis 2001 sieht vor, bis ins
Jahr 2001 sieben Millionen Logiernich-
te direkt zu beeinflussen und damit
direkt einen touristischen Umsatz von
1,4 Milliarden Franken auszulosen.
Jeder investierte Marketingfranken soll
einen zwolfmal hoheren Branchenum-
satz schaffen. Im Geschiftsjahr 1998 ist
es gelungen, 940000 Logiernichte
direkt zu beeinflussen. Damit wurde

vitit der eingesetzten Mittel nachgewie-
sen werden.

Konzeption und Umsetzung von
erfolgversprechenden Marketingpro-
grammen bedingen eine Sicherstellung
der finanziellen Mittel. Ein gemeinsa-
mes, weltweites Tourismusmarketing
erzielt die hochste Wirksambkeit.
Schweiz Tourismus will die Kooperatio-
nen mit Tourismus- und Wirtschafts-

partnern intensivieren und strebt eine

land fur Giste mit individuellen das Jahresziel um 40 Prozent tibertroffen. Steigerung der Marketingmittel an. Das
Anspriichen zu stirken. Schweiz Tourismus legt Wert auf Verhiltnis von fixen Betriebskosten zu
Gemiss  Bundesbeschluss vom Transparenz. Das 1998 neu entwickelte Marketingkosten konnte wihrend der

16. Dezember 1994 hat Schweiz Tou-
rismus den Auftrag, die Nachfrage fur
das Ferien-, Reise- und Kongressland
Schweiz zu férdern. Schweiz Tourismus
erarbeitet dazu jihrlich eine auf drei
rollende Mittelfrist-
planung sowie eine Jahresplanung mit

Jahre angelegte,

Geschiftsmodell zeigt die Erfolgs-
mechanik der Geschiftstitigkeit von
Schweiz Tourismus sowie die entspre-
chenden Steuerungsgrossen, welche in
Form von finanziellen und nichtfinan-
ziellen Kennzahlen festgelegt sind.
Damit kann die Effizienz und Effekti-

Das Geschiftsmodell.

letzten vier Jahre zugunsten des Marke-
tings umgekehrt werden. Schweiz Tou-
rismus weist heute eine Marketing-
Mitteleinsatz-Quote von 60 Prozent
aus — ein Benchmark fiir die Branche.

Partner Schweiz Tourismus Giste
Mittelherkunft Mitteleinsatz Nachfrageerfolg Wirkung
CH gesamt
Marketing- Marketing- Touristischer Touristischer
5 ertrige programm- Umsatz Umsatz CH
kosten ST-beeinflusst Logiernéchte
CH gesamt
D
Markenerfolg
Mitglieder- Betriebs- Marke
N ertrige 5 kosten Marken- Schweiz
wahrnehmung gesamthaft
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