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Hohepunkte.

Visionen verdichten und Akzente setzen.
Mit frischen Ideen und strategischen Aktionen sorgt Schweiz Tourismus fiir Aufmerksamkeit
bei den unterschiedlichsten Zielgruppen. Und weltweit fir positive Schlagzeilen.
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Ein bisschen mehr Winter:
Die Schweiz ruft die Schneezeit aus.

Das Original des Winters findet man in der Schweiz. Damit sich die Welt daran erinnert,
lauft drei Jahre lang die Kampagne «Schneezeit.».

Eine Lok im Winterlook: Lanciert wurde «Schneezeit.» am 6. November in Zirich und Lausanne mit

einem Winterfest und der Taufe der Schweiz Tourismus Lokomotive, fir die Skiass Didier Cuche
Pate stand. Auch in den Bahnhofen von Bern und Mailand sorgte «Schneezeit.» flir ein Spektakel.
In Belgien wurde die Kampagne mit Skilegende Pirmin Zurbriggen gestartet. Und neben Zentral-
europa und Nordamerika war erstmals auch die Russische Foderation Zielmarkt einer Haupt-
kampagne. ;

Weltweit wurde dabei dieselbe Botschaft transportiert: Die Schweiz ist das Winter-Original.
Hier wurde 1866 der Wintersport erfunden. Mit 29 Feriengebieten tiber 2800 Metern halt die
Schweiz Europarekord. Und die zehn hochsten Ferienorte liegen durchschnittlich 370 Meter
naher am Himmel als die der Konkurrenz. Die Schweiz ist und bleibt ein bisschen romantischer,
ein bisschen abwechslungsreicher, ein bisschen mehr Winter.

8 e s mcarcen.
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Auf sicheren Schienen der Zukunft entgegen: Lokomotive im Winterlook von Schweiz Tourismus.

Ein umfassender Guide
zur inneren Entschleunigung.

Entspannung auf 98 Seiten: Die Broschiire «Wellness, Kuren und Heilbaden.»
stellt so viele Betriebe vor wie noch nie. Und neu auch vier Wellness-Orte.

Noch umfassender, noch vielfaltiger, noch anmécheliger: Der Wohlftihiguide 03/04 prasentiert
57 Wellness-Betriebe, 50 Kurhduser und 9 Heilbader. Doch haben sich nicht nur Hotels ganz auf
innere Entschleunigung und komplette Erholung spezialisiert, sondern neu auch vier Ferienorte.
Es sind dies Adelboden, Appenzell, Scuol und Leukerbad.

Die Broschiire ging samt beliebtem «Wellness-ABC» an die Schweizer Arzte mit eigener Praxis
sowie an 44 000 wellnessaffine Privatadressen. Weitere Publikumskontakte konnten generiert
werden durch Wellness-Specials in der Zeitschrift <Gesundheit & Sprechstunde» und dank Well-
ness-Medienreisen aus Frankreich, den Golf-Staaten, Israel, der Russischen Féderation und
Spanien. Ausserdem liefen die Vorbereitungen fiir die Alpine Wellness International GmbH auf
Hochtouren. Ab Friihling 2004 betreibt die Schweiz mit Siidtirol, Bayern und Osterreich ein
Kompetenzzentrum fiir Alpine Wellness.

Fakten.

Winter

Anzahl Broschiiren

Total Produktebudget
budgetierte Kontakte
Winter 03/04
budgetierte Web-Visitors
Winter 03/04
Partner-Fakten
Kampagnenpartner

1103 000
6.2 Mio. CHF

280 Mio.

5.2 Mio.

8 Regionen
37 Destinationen

Zwischenhalt im Bahnhof Bern: Die Schweiz ging als

Winter-Original auf Reisen.

Fakten.

Wellness

Anzahl Broschiren
Total Produktebudget
erzielte Kontakte
Web-Visitors pro Jahr
Partner-Fakten
Mitglieder

159 000
1 Mio. CHF
66 Mio.
155 000

97

Winter/Wellness | 15
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Der zweite Streich: die Broschiire «Gastronomie & Wein.».
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Birgenstock Themenrouten

© Davos Anzahl Broschiiren 338 500
“":’” ' Total Produktebudget 2 Mio. CHF
erzielte Kontakte 185 Mio.
et oriiz Web-Visitors pro Jahr 145 000

(s ! Marktforschungsergebnisse

«Luxus & Design.»-Broschiire:

Lugano Akzeptanz bei Bestellern 87%

& Verwendung der Broschiire
heute: als Lesestoff 81%

Fakten.

zukunftig: fur Tipps/als Reiseflihrer 64%
Broschiire vorhanden/weitergegeben 85%
Partner-Fakten

Kampagnenpartner 16

Die Schweizer Vielfalt, gut
sortiert nach Leidenschaften.

Hochste Vielfalt auf engstem Raum: Auf zwei neuen Themenrouten

Die Kombination thematischer und touristi-
scher Hohepunkte entlang einer definierten
Route kommt dem Géstebeddrfnis entgegen,
Hobby und Ferien zu verbinden. Mit der ersten
Themenroute «Luxus & Design.» hat sich
Schweiz Tourismus einem weltweiten Trend
verpflichtet. Einem Trend, der zur Schweiz
passt. Einerseits erfreut sich die reiche Tradi-
tion der Luxushotellerie weltweiter Faszination,
und auch Gastronomie, Shopping und Design
sind hierzulande von héchstem Niveau. Ander-
seits weist die Route auf den unbezahlbaren
Alltagsluxus hin: Qualitat auf Schritt und Tritt,
intakte Natur, Sicherheit und Zeit.

Die Broschiire kam entsprechend an. 85 Pro-
zent der in einer Studie Befragten gaben an,
die Broschiire zu Hause aufzubewahren oder
sie gar an Dritte weitergegeben zu haben.

_kénnen die Géste auch in den Ferien bequem ihren Interessen nachgehen.

«Gastronomie & Wein.» heisst der zweite
Streich — eine Einladung zum Sinnesrausch.
Ob atlantisch-franzésisch, mediterran-italie-
nisch oder kontinental-germanisch:

Die Schweiz lasst alle Himmelsrichtungen in
ihre Kiichen einfliessen und wird in jlingster
Zeit auch als Weinland ernst genommen.

Das Booklet wurde in 25 Landern lanciert.

Mit Extrabeilagen in Schweizer Printprodukten
und einer ungewohnlich hohen Prasenz in aus-
landischen Medien kann auch «Gastronomie &
Wein.» als voller Erfolg gewertet werden.

Und schon heckt Schweiz Tourismus die néchs-
te Themenroute aus: «Kunst & Architektur.»
wird im Frihling 2005 als Themenroute durch
die Schweiz fiihren.



Zu Fuss oder auf dem Bike:
Jetzt kommt Bewegung ins Land.

«Schweiz aktiv.», «Wandern.» und «Mountainbiken.»: Gleich drei neue Broschiiren
bewegen die Schweiz. Und besonders auch den Nachbarn Deutschland.

Die Wanderer werden immer jiinger, gebildeter, wohlhabender — und zahlreicher. Forschungs-

ergebnisse decken sich mit den Beobachtungen von Schweiz Tourismus. Aktivwochenenden

und Wanderferien sind im Trend.

Entsprechend fleissig studiert wurden die neuen Broschiren. «Schweiz aktiv.» mit Wander-, Velo-

und Skater-Ferienideen erschien in einer Auflage von 270 000 Exemplaren und wurde an Bahnhofen,

Messen und Events aufgelegt (Kooperation mit RailAway, railtour, Minotel). Das Booklet «Wandern.»

mit schweizweiten Wandertipps gabs bei Sporthandlern (Kooperation mit Salomon). Und den

Pocketguide «Mountainbiken.» mit signalisierten Routenvorschlagen erhielt man via Schweiz

Tourismus, den Schweizer Destinationen und dem «Fit for Life»-Magazin.

Eingeschlagen hat die Aktivoffensive auch in Deutschland. Durch Print, Radio, Fernsehen und
Internet konnten tber 19 Millionen Kontakte generiert werden.

Besonders romantische Stadtidylle: «<Pont du Milieu» in Fribourg, Kanton Fribourg.

Geschichten aus 28 Stadten,
die in jede Handtasche passen.

Von Appenzell bis Ziirich: Der «City Guide

2003.» vereint kulturelle, geografische und
gastronomische Hohepunkte der Stadte -
und verweist auf die Landschaft.

Der «City Guide.» passt nicht nur in jede
Hosen- und Handtasche, sondern zu jedem
Abstecher in die Schweiz, Im handlichen Post-
kartenformat prasentiert er auf 72 Seiten von
28 Stadten die schonsten Ecken. Und da es
von jeder Schweizer Stadt stets nur einen
Katzensprung in die wildromantische Natur ist,
verweist der Guide auch auf die Highlights auf
dem nahen Lande.

Das Booklet lag dem Schweizer Nachrichten-
magazin «Facts», den deutschen Titeln
«Spiegel» und «Merian» und in Italien dem
wichtigsten Kulturmagazin «Carnet» bei, war -
aber nicht das einzige Marketinginstrument
der Vereinigung Swiss Cities. So ging diese
etwa eine Kooperation mit der «<Langen Nacht
der Museen» in Stuttgart und Frankfurt ein.

Die Schweizer Stadte machten auch an Messen
von sich reden, zum Beispiel an der CMT in
Stuttgart und an der ITB Berlin, wo sie mit einem
eigenen Stand vertreten waren. Und schliesslich

Fakten.

Schweiz aktiv

Anzahl Broschiiren 345 000
Total Produktebudget 600 000 CHF
erzielte Kontakte 92 Mio.
Web-Visitors pro Jahr 280 000
Partner-Fakten

Kampagnenpartner 5

Trekkingpause bei Lavertezzo im Verzascatal, Tessin.

Fakten.

Swiss Cities

Anzahl Broschiiren 2 770 000
Total Produktebudget 2.5 Mio. CHF
erzielte Kontakte 632 Mio.
Web-Visitors pro Jahr 153 000
Partner-Fakten

Mitglieder 28

waren die Stadte Inhalt diverser Reportagen im
In- und Ausland.

Schweiz Aktiv/Swiss Cities | 17




Als Beilage zum Happy Meal
gabs Familienferien in der Schweiz.

Mit der Familienkampagne «Kinder.» lag
man bei McDonald’s richtig. Und in Frank-
reich konnte ein noch nie da geweséner
Mailingriicklauf verzeichnet werden.

Wer im Friihling bei McDonald’s ein Happy
Meal bestellte, bekam als Beilage ein Booklet
von Schweiz Tourismus. Das eignete sich zwar
nicht zum Essen, aber auf den Geschmack

kommen konnte man gleichwohl. Es prasen-
tierte eine Reihe Tipps flr Familienferien in
weniger bekannten Regionen, kindergerechte
Tagesausfliige, Abenteuerspielplatze oder
Badestrande.

Familienferien in der Schweiz: eine ideale Maglichkeit,
dem Allitag den Ricken zu kehren.

Fakten.

Berge.®

Anzahl Broschiiren 2 047 000*
Total Produktebudget 4 Mio. CHF
erzielte Kontakte™ 1.3 Mia.
Web-Visitors pro Jahr 261 000
Partner-Fakten

Kampagnenpartner 13

* inkl. zentral produzierte Hauptbroschiren sowie
Mérktebroschiren und -flyer als Supplements.
**inkl. Zusatzkampagne «Frischluft.»

18 | Familien/Berge

Auf das Familienangebot wies Schweiz Touris-
mus auch mit einem Mailing an Familien in der
Schweiz, in Deutschland und Frankreich hin.
Besonders erfreulich war der Ricklauf von
acht Prozent aus Frankreich: 50 000 Familien
interessierten sich fur Kinderferien in der
Schweiz. Dank der strategischen Partnerschaft
mit der Migros erhielten sie mit der Broschtire
eine Tafel Schweizer Schokolade.

Die Familienaktion wurde mit einem Extraheft
im «Briickenbauer», mit Reportagen in Familien-
und Kinderzeitschriften sowie mit Plakaten und
Flyern an Bahnhofen zusétzlich beworben.

Mo

Familien

Anzahl Broschiiren 938 000"
Total Produktebudget 3.1 Mio. CHF
erzielte Kontakte - 477 Mio.
Web-Visitors pro Jahr 190 000
Resultate Direct Mailing:

Ruicklauf Schweiz 13%
Riicklauf Frankreich 5%
Partner-Fakten

Mitglieder Kidshotels 29
Mitglieder Familienorte.ch 25
Kampagnenpartner 28

*inkl. zentral produzierte Hauptbroschiiren sowie
Mérktebroschiren und -flyer als Supplements.

Die Sommerkampagne Berge.® sorgte auch in Londons Untergrund fiir Hochgefiihle.

Berge.©: eine Reihe gewichtiger
Argumente fur spitze Ferien.

Auch dieses Jahr wurde der Schweizer Bergsommer intensiv beworben.

In Giber 20 Landern verbreitete das Schweizer Original Ferienstimmung.

Kristallklare Bergbéache stiirzen Uber steile Felsen in tiefblaue Seen. Wilde Schluchten tosen neben
stillen Moorlandschaften. Es gurgelt, platschert und rauscht in der Schweiz, dem Wasserschloss

Europas. Und weil die UNO das Jahr des Wassers ausgerufen hatte, gurgelte, platscherte und

rauschte es bald auch im Blatterwald, respektive in den elektronischen Medien: Mit «Berge.©»
konnten weltweit tber 370 Millionen Kontakte generiert werden.

Als Schweizer Original war «Berge.©» vor allem in der Schweiz, Deutschland, Frankreich, Italien

und den USA sehr prasent. In Londoner Taxis und U-Bahn-Stationen stand die Kampagne fiir
spitze Ferienversprechen. Belgien und Holland engagierten prominente «Berge.®»-Botschafter.
Die 84-seitige «Berge.®»-Broschiire warb mit starken Bildern, Tipps, dem Veranstaltungskalender
und einer Angebotsbeilage. Flankierende Massnahmen trugen schliesslich zusatzlich dazu bei,

dass «Berge.®» das Nachschlagewerk zum Schweizer Bergerlebnis schlechthin geworden ist.




Nichts ist unméglich: Die Schweiz will auch als Treffpunkt fir Kongresse, Tagungen und Incentives hoch hinaus.

Als Kongressland befindet sich die
Schweiz europaweit auf Erfolgskurs.

Von Platz 12 auf Platz 8: Das Kongressland Schweiz schneidet im europadischen Vergleich
hervorragend ab. 2003 setzte es beinahe 80 Millionen US$ um.

98 Kongresse mit 48 422 Teilnehmern, von
denen jeder durchschnittlich 1603 US$ pro
Meeting ausgibt: Damit schaffte es die Schweiz
in die Top Ten der wichtigsten européischen
Kongresslander. Dieses Ergebnis er ICCA
(International Congress & Convention Associa-
tion)-Statistik ist beachtlich. Denn fiir die Stati-
stik werden nur jene Kongresse erfasst, die
regelmassig durchgefiihrt werden, zwischen
mindestens drei L&andern rotieren und minde-
stens 50 Teilnehmer aufweisen.

Die Marketingabteilung ftr Meetings und
Incentives MICE von Schweiz Tourismus hat
eine ideale Infrastruktur geschaffen. Fur pres-
tigetrachtige Anlasse wie dem World Economic
Forum Davos, flir die Positionierung von Kon-
gresszentren wie dem KKL in Luzern oder den
Themenpavillons des Mystery Park in Interlaken.
Auch Insider bestatigen dies. Das deutsche
Fachmagazin «Meeting und Incentive Journal»
beispielsweise wahlte fiir-den jahrlichen Work-
shop mit 50 Incentive-Reiseveranstaltern

St. Moritz aus.

Die intensiven Gesprache mit Kongressveran-
staltern am Kundenworkshop Event Tower Bridge
in London und an der IT&ME in Chicago waren
gerade in diesem ereignisreichen Jahr von
grosser Wichtigkeit. Und wichtig war auch der
Dank an jene 20 Meetingplaner, die die
Schweiz besonders oft berticksichtigt hatten.
Sie wurden von Schweiz Tourismus mit einem
VIP-Programm ans Locarno Film Festival ein-
geladen.

Neben einem landesweiten Umsatz von rund
80 Millionen USS$ ist der Umstand besonders
erfreulich, dass die Kongresse hauptséchlich.im
Mai, Juni, September und Oktober stattfinden.
Also in Monaten, in denen die Auslastung durch
Feriengdste traditionell eher bescheiden ist.
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Der MICE Newsletter lieferte regelméassig druckfrische Neuigkeiten Gbers Kongressland Schweiz.

Fakten.

MICE

Total Produktebudget
Web-Visitors pro Jahr
Anfragen fiir Tagungen,
Konferenzen und
Incentive-Vorschlage
Partner-Fakten
Regionen
Destinationen
Transportunternehmungen
Servicepartner

2.5 Mio. CHF

50 000

1000

MICE | 19



Wie hier am STM berichteten die Medien ausfiihrlich Gber den Tourismus in der Schweiz.

4 867 707 000 — so viele Menschen
kamen mit der Schweiz in Kontakt.

Die Prasenz des Ferienlandes Schweiz in den weltweiten Medien war beeindruckend.

Die Schweiz hatte 2003 auch was zu erzahlen.

Der neue Auftritt von Schweiz Tourismus und die
Lancierung der Themenroute «Luxus & Design.»
im Januar, die internationale Medienkonferenz
am Switzerland Travel Mart STM im Mai, die
Lancierung von «Gastronomie & Wein.» im
August und die Wintermedienkonferenz im
November: Das waren nur die ganz grossen
Events. Und nur jene in der Schweiz.
Unzahlige Anlasse, Konferenzen, Journalisten-
reisen, Communiqués und Mailings im In- und
Ausland trugen zur eindrticklichen Zahl von

4.8 Milliarden Kontakten bei, die weltweit
durch die Medienprasenz der Schweiz gene-
riert werden konnten.

So wurde «Luxus & Design.» mit aufwéndigen
Inszenierungen auch in New York und

Deutschland lanciert, und die zweite Themen-
route «Gastronomie & Wein.» hatte in Brussel,

20 | Medien

London und New York ihren grossen Auftritt.
Schweiz Tourismus ltalien fuhr fur die Jahres-
medienkonferenz nach Leukerbad, wo im Mérz
ausfuhrlich die Themen Wellness und Schnee-
sport im Aletschgebiet behandelt wurden.

Und Schweiz Tourismus Deutschland veran-
staltet regelmassig Treffen mit den wichtigsten
Schllisselmedien.

Erfreuliche Nachrichten gibt es auch aus den
USA. Die Society of American Travel Writers
(SATW) wird sich 2004 fur ihr Jahresmeeting

in St. Moritz treffen. An der letzten Zusammen-
kunft in Orlando konnte Schweiz Tourismus

die rund 250 anwesenden Journalisten auf die
Schweiz einstimmen, ihnen mégliche Reportage-
themen vorschlagen und bestimmt bei manchen
die Vorfreude wecken.

Fakten.

Medien

Kontakte weltweit

Anzahl Journalisten
davon TV Crews

Herkunft der Journalisten:
Grossbritannien & Irland
Deutschland & Osterreich
Italien

Benelux

Frankreich

Nordamerika & Kanada
Russische Féderation
Anzahl beeinflusste Medienartikel

4.8 Mia.
1910
68

374
334
205
170
107
104
90
5700
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Die Schweizparade am STM war dem thailandischen Magazin «Traveller's Companion» mehrere Seiten wert.

Ein neues Nachschlagewerk fur die
Ferienschweiz sorgt fur Schlagzeilen.

Die Abteilung Content Services recherchiert und liefert Inhalte: fiir Produktekampagnen
und Reportagen. Manche behaupten, sie kenne zu jedem Baum eine gute Geschichte.

Die hohe Zahl der Publikumskontakte verdankt
Schweiz Tourismus der weltweiten Medien-
arbeit, den personlichen Beziehungen zu
Medienschaffenden und einem besonderen
Medienservice: den Content Services (CS).
Diese Abteilung gibt es erst seit Anfang 2002.
Und schon gilt ihre Arbeit als das umfassendste
Nachschlagewerk fiir Ferien in der Schweiz.
CS tragt zusammen, was weltweit Gber das
Ferienland Schweiz publiziert wird, recherchiert
aktuelle Themen flir Reportagen, bedient die
Webseite MySwitzerland.com und das Swiss
Inflight System und generiert Inhalte fuir Fern-
sehsendungen.

Ein paar Zahlen? CS erarbeitete 1000 Tipps zu
Ausfliigen und Ferienangeboten sowie

1100 Stichworte zu touristischen Themen,
schrieb 1100 Kurznews zu touristischen Neu-
heiten, 600 Veranstaltungshinweise fiir den
Eventkalender und 700 Hinweise fur themati-
sche Produktekampagnen und Anlédsse wie
Wintersport, Advent, Fasnacht und Ostern.
Ausserdem bewirtschaftet die Abteilung tber

6000 Bilder. Da sie samtliche Informationen
dank modernster Technologie digitalisiert,
kann inzwischen auf eine einmalige Sammlung
an Informationen, Reportagen, Sagen und His-
torchen zurlickgegriffen werden, sei es als
Text, Bild, Musik oder Video.

Auf die umfangreichen Datenbanken haben
die meisten Schweiz Tourismus Mitarbeiter
weltweit online Direktzugriff. Aber auch extern
kann ein Teil der Services abgerufen werden:
tuber MySwitzerland.com. Hier findet man Texte
Uber Produkte und Kampagnen, Bildwelten,
saisonale Spezialitaten, Informationsmaterial
Uber Top-Veranstaltungen und nattirlich auch
den e-Newsletter von Schweiz Tourismus. Der
Leitsatz der Abteilung jedenfalls ist Programm:
Inhalt ist alles. Dank CS kann Schweiz Touris-
mus diesen Anspruch weitergeben. Weltweit
und kostenlos.

ZEMEPISNY A CESTOPISNY MESICNIK | CERVEN 2003 | CENA 40 K¢ - 59 §
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Auch die Tschechen waren dusserst beeindruckt.

Mit Faltplan
fordie Tasche

Das perfekte
Ferienland

Wo:die Schweiz Italien trifft
Wo der Wintersport erfunden wurde
Wo die Kunst'zu Hause ist

Das hochste Lob aber erhielt die Schweiz
aus Deutschland: Das perfekte Ferienland.
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Home Media Contact

Welcome to Adelboden-Frutigen!

Gastronomy
Access

Snow Report
Brochures

Links

Multimedia Gallery

EXPERIENCES
Winter
Summer
Familles

Alpine Wellness
Attractions
Events

Region
Mountain
Transportation
F1S Ski World Cup

Ere— ]

ki World Cup Adelb n 2004
On Saturday / Sunday 7-8 February 2004, the
world's best skiers race down the legendary
Chuenisbargli, hoping for victory. Without doubt,
the Adelboden World Cup races are classics among
the various events of the ski world, and are a
magnet for over 15'000 spectators who come to

Local communities:

Adelboden Frutigen DE | EN

The winter snow transforms the
Adelboden-Frutigen holiday and leisure
region into a spectacular winter arena: for
sporting highlights and great activities
such as the traditional FIS Ski World Cup -
or for magical winter walks in Adelboden
sunshine.

And in summer: a feeling of well-being
amidst the alps. Open space for you to
enjoy the mountains for yourself.
Unforgettable discoveries and experiences
where natural and cultural landscapes
meet.

' Adelboden
g and Switzerland

updated several
!

im Vi
0 Hotel Reservation |
Check in: I:] =
Checkout: [ | search

(dd.mm.yyyy)

Adelboden | $

the traditional ski festival.

Fakten.

MySwitzerland.com
Besucher 2003
Spitzentag

8.8 Mio. (+40%)
49 000 (24.1.03)
durchschnittliche

24100
63.5 Mio. (+70%)

Besucher pro Tag
Seitenaufrufe
durchschnittlich aufgerufene

Seiten pro Besucher 7
Newsletter Adressenbestand 200 000
Partner-Fakten

Netzwerk-Kooperationen 16

22 | MySwitzerland.com

| SERVICE

, Willka
Dle Reglon Graublinden WE'CG
Reglonen, Ferienorte :
Unterkunft
Pauschalangebote
Shop
Veranstaltungen
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Das Fenster in die Schweiz wurde
fast neun Millionen Mal geoffnet.

www.MySwitzerland.com: Die Website von Schweiz Tourismus wurde letztes Jahr
8.8 Millionen Mal besucht. Das entspricht einer Zunahme von 40 Prozent.

Und gleich noch eine eindriickliche Zahl:

Von den virtuellen Gasten wurden insgesamt
63.5 Millionen Seiten aufgerufen. Das bedeutet,
dass sich jeder Besucher durchschnittlich sie-
ben Seiten ansah. Das sind 70 Prozent mehr
als noch 2002.

In folgenden Landern loggten sich die meisten
Besucher ein:

Schweiz 28 %
USA 14 %
Deutschland 11%
Korea 8.9%
Japan 8.5%
Frankreich 6.9 %
Niederlande 6.8 %
Grossbritannien 5.5 %
Italien 5.3%
Ubrige 51%

Dass die Attraktivitat von MySwitzerland.com
dermassen gesteigert werden konnte, liegt an
wegweisenden Neuerungen. So entwickelte

" die Abteilung Portalmanagement und Internet-

marketin'g von Schweiz Tourismus sowohl ei-*
nen Wellness- als auch einen Winterort-Finder.
Diese stellen nach eingegebenen Kriterien eine
Liste der in Frage kommenden Hotels respekti-
ve Orte zusammen. Ausserdem konnte dank
der Zusammenarbeit mit Meteo von SF DRS
und Swisswebcam die grosste Schweizer Web-
cam-Galerie aufgeschaltet werden. Eine neue
Multimedia-Produktion zeigt aktuelle Bilder aus
der Schweiz. Das geografische Informations-
system ist unter anderem mit 85 Ortspléanen
und einer Landeskarte 1:200 000 optimal
erganzt worden. Und schliesslich wurde als
grosstes aller Projekte das gesamte Erschei-
nungsbild des Portals — in samtlichen Landern,
in denen Schweiz Tourismus vertreten ist —
umgestaltet und dem neuen Corporate Design
angepasst.
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Schweiz Tourismus sorgt auch
Im Netz fur ein solides Dach.

Teure Internetauftritte und aufwandige Hostings kénnen sich die Destinationen sparen:
Schweiz Tourismus iibernimmt sie. Zum Nutzen auch fiir den Gast.

Fakten.

Es ist eine klassische Win-Win-Situation: Die Destination lagert den aufwandigen Webauftritt an

Schweiz Tourismus aus, wo unter Verwendung der bestehenden MySwitzerland-Architektur das MySwitzerland.com
Portal entwickelt wird. Im Honorar, welches die Destination an Schweiz Tourismus bezahlt, ist die Die Schweiz per Mausklick
Projektleitung ebenso enthalten wie Inhaltsberatung, Implementierung und Konzeption, Schulung und www.MySwitzerland.com ist die offizielle
Meetings, die Erfassung spezifischer Seiten wie Preislisten oder Unterkunftslisten, Bildbearbeitung, Internetadresse von Schweiz Tourismus.
Formatierung und Qualitatskontrolle des Inhalts in allen gewtinschten Sprachen. Doch gibt es noch tiber 160 weitere, mit denen
man per Mausklick in der Ferienschweiz landet.
Von der Investition in MySwitzerland.com profitiert folglich die ganze Branche. Denn die Destinatio- MySwitzerland.com ist unter anderem auch:
nen kommen wesentlich glinstiger, als wenn sie ihre Webauftritte selber organisieren. Schweiz — switzerland.com
Tourismus wiederum deckt mit den Auftragen die Selbstkosten, da man auf bestehende Strukturen - schweiz.de
und Technologien zurlickgreifen und die Sites auf eigenen Servern hosten kann. Und der Gast profi- - suisse.com
tiert, weil er sich durch &hnlich aufgebaute Tourismus-Seiten klicken kann und sich durch die tber- — svizzera.it
sichtliche Einheitlichkeit besser zurechtfindet. - zwitserland.nl
- etc.

Uber mangelnde Arbeit jedenfalls kann sich die Web Division von Schweiz Tourismus nicht beklagen:
Von Amden bis Saas-Fee haben bis Ende 2003 bereits 16 Destinationen und Ferienorte vom
Outsourcing-Angebot Gebrauch gemacht. Und die Abteilung kriegt laufend neue Anfragén aus dem
gesamten touristischen Bereich. Denn Schweiz Tourismus ist in der Internettechnologie fiihrend, die
Fremdnutzung des Content- und Technologie-Know-hows ist praktisch, und die von Schweiz Touris-
mus entwickelten Softwaremodule halten, was sie versprechen.
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Am Schweizer Ferientag trifft sich die Tourismusbranche, v. l. n. r.: Jirg Schmid, Direktor Schweiz Tourismus; Ruedi Jecker, Regierungsrat Kt. Zirich;
um zu diskutieren und Innovationen anzudenken. Bundesrat Joseph Deiss; Dick F."Marty, Prasident Schweiz Tourismus.

Visionen, Innovationen und Rekord-
beteiligung am Schweizer Ferientag.

Gegen 1000 Teilnehmer sorgten am 6. Schweizer Ferientag fiir einen Rekordaufmarsch.
Und hochkaratige Referenten fiir gespitzte Ohren.

Bundesrat Joseph Deiss stellte in seinem Referat die Frage «Wie innovativ sind die Schweiz und
der Schweizer Tourismus?» und vergab gute Noten. Lobend erwahnte er den «Schweizer Ferien-
tag», der nicht in Aktionismus verfalle, sondern sich mit der Langfristperspektive und vor allem mit
Innovation befasse, dem Motor der Wirtschaft.

Unter der Leitung von Peter Rothenbtihler, Chefredaktor von «Le Matin», diskutierte eine kritische,

aber humorvolle Runde das Thema «Innovationen: Motoren und Bremskl6tze. Die Sicht von aussen».

Neben Bundesrat Joseph Deiss sassen auf dem Podium Prof. Dr. Gilbert Probst, Direktor des
MBA-Programmes an der Universitat Genf, Nick Leuenberger, Direktor des Hotel Peninsula New
York, und der Satiremacher und Autor Viktor Giacobbo.

Visionen und Innovationen bestimmten das anspruchsvolle Programm des «Schweizer Ferientages».
So auch die Prasentationen der Mitarbeiter von Schweiz Tourismus aus aller Welt. Das Publikum
erfuhr Erfolgsgeschichten aus den verschiedenen Markten, mehr tber die Philosophie des neuen
Auftritts und Hintergriinde zur Gastfreundlichkeitsinitiative «<Enjoy Switzerland» sowie Details zu
den Netzwerken und Kooperationen und zur IT-Strategie von Schweiz Tourismus.

Grossen Zuspruch fanden schliesslich die Themenforen «Best Practices — Erfolgsgeschichten aus
der Branche», «Hotellerie — Erfolgreiche Positionierung im Familiensegment» und «Win-Win mit

Reiseveranstaltern». In den Pausen kam es zu regen Gesprachen unter den fast 1000 Teilnehmern,
die sich in der Qualitatskontrolle durchwegs zufrieden bis sehr zufrieden liber den Anlass dusserten.
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Fakten.

Ferientag

Anzahi Teilnehmer total 987
Resonanz der Teilnehmer: :
Ferientag generell: gut bis exzellent 93%
Touristische Partnerschaften

Anzahl Mitglieder (02/03) 549/601
Anzahl Tourismusrat (02/03)* 43/44
*im Total Mitglieder enthalten




Im neuen Dock E des Zircher Flughafens fand der STM seinen Ausklang.

Die Schweiz verkaufte sich
ausgezeichnet — und darf hoffen.

Zufriedenheit am STM: 375 Ferieneinkaufer aus 40 Landern waren von der Produktepalette
beeindruckt. Die Ferienschweiz stellte sich auch an weiteren 55 Anlassen ins beste Licht.

Der STM ist die grosste und wichtigste interna-
tionale Fachmesse der Schweizer Tourismus-
branche. Hier kaufen Reiseveranstalter aus der
ganzen Welt Schweizferien ein: Hotelzimmer,
Gruppenausflige mit Bus und Bahn, Museums-
eintritte, ganze Destinations-Pakete. Diesmal
fand der STM mit einer Rekordbeteiligung in
Zirich-Oerlikon statt.

Die Einkaufer aus ftinf Kontinenten waren
durchs Band beeindruckt von der Produkte-
vielfalt und dusserten sich zufrieden tGiber den
Anlass. Gefallen fanden sie auch an der M6g-
lichkeit, die Schweiz wahrend dreier Tage real
kennen zu lernen. Mit dem «Swiss Pass» ge-
nossen sie freie Fahrt durchs Land, wo sie die
; Destinationen vor Ort testen konnten.

Auch die Aussteller gaben dem Anlass ausge-
zeichnete Noten. Trotz schwierigen Rahmenbe-
dingungen ist ein wichtiger Beitrag zur Entwick-
lung des Schwelizer Tourismus gelungen: Das
angeregte Einkaufsverhalten am 12. STM stellt
einen Lichtblick am Schweizer Tourismushori-
zont dar und lasst hoffen. Der 13. STM findet
vom 23. bis 26. Mai 2005 in Lausanne statt.

Fir die wegen Sars ferngebliebenen Touristiker
aus Fernost wurde Ende Oktober in Luzern
kurzerhand ein dreitagiger STM im kleineren
Rahmen organisiert. 30 Reiseanbieter aus
China, Hongkong und Taiwan zeigten sich
Uber «die zweite Chance» begeistert und tiber-
zeugt, dass die Touristen aus Asien sehr bald
wieder fleissiger reisen werden — nattrlich
auch in eines ihrer Traumlénder: die Schweiz.

STM

Anzahl STM-Besucher 528
zusatzlich wahrend dem

STM generierte Logierndchte 288 000
Wertschépfung davon 66.6 Mio. CHF
Zufriedenheitsgrad Buyers/

Aussteller: (héchster Wert = 10) 8.6/8.1
Partner-Fakten

Anzahl Aussteller 137
ST-Anlasse

Anzahl Messen 29
davon Publikumsmessen 8
davon Fachmessen 10
davon gemischt 11
Anzahl Events 17
Anzah| Workshops 9

Die Eréffnungsparade am STM prasentierte die frohliche Erlebnisdichte der Ferienschweiz.

Die Schweiz prasentierte sich aber nicht nur
den Ferieneinkdufern, sondern auch dem Pu-
blikum: 55 Mal stand sie auf Brettern, die die
Ferienwelt bedeuten. 29 Publikums- und Fach-
messen, 9 Workshops und 17 Events: Schweiz
Tourismus war im internationalen Messejahr
prasent. Der flaichenmassig grosste Schweiz
Tourismus Stand wurde mit 708 Quadratme-
tern an der ITB Berlin aufgebaut. Erfolgreich
waren auch die Auftritte am World Travel Mar-
ket in London, an der Vakantie Beurs in Utrecht
sowie an der Borsa Internazionale del Turismo
in Mailand. Die Besucher bekamen tberall ein
vielfaltiges Schweizbild zu sehen.

ST™M
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Herbstlich Willkommen.

MySwitzerland.com
Informationen und Buchungen® fir Herbstferien in der Schweiz Ubor MySwitzerland.com oder
- 00 3

Gratistelefon 00800 10

Der «Herbst» fuhr auch im Postauto mit.

Neue Partner und starke Netzwerke
fur die strategische Zusammenarbeit.

Mit Switzerland Cheese Marketing und Swiss Potato unterstiitzen zwei weitere
Wirtschaftspartner ausgewahlte Marketingaktivitaten von Schweiz Tourismus.

Die beiden «Neuen» wurden in die Themenrou-
te «Gastronomie & Wein.» und weitere affine
Aktionen integriert. Zusammen mit den beste-
henden 15 strategischen Wirtschaftspartnern
halfen sie 2003 mit insgesamt 5.9 Millionen
Franken, Marketingaktionen von Schweiz Tou-
rismus zu ermdglichen. So wurden unter ande-
rem 20 000 Herbstbooklets Uber die Postautos
verteilt.

Durch gezieltes Sponsoring konnten erfolgver-
sprechende Projekte Uberhaupt erst lanciert
werden, etwa der PR-Besuch des koreanischen
Superstars Nara Jang, der von Bucherer
Switzerland gesponsert wurde und dazu flhrte,
dass in Naras Heimat ein wahres Schweizfieber
ausbrach.
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Gunstiger produzieren, einfacher kommunizie-
ren: Mit neuen Interessengruppen unter dem
Patronat von Schweiz Tourismus wird das
Angebot flir den Gast transparenter. Das Netz-
werk «Swiss Attractions» zeigt es: Ein Dutzend
aussergewohnliche Museen und Freizeitparks
wie der Mystery Park und das Musée Olympique
produzieren einen gemeinsamen Auftritt und
kommunizieren im Marketingprogramm
«Kinder.». Damit ist ein starker Auftritt bei
sinkenden Kosten pro Partner moglich.

Der Gedanke der Kooperationen ist generell
stark verankert. Bei «Swiss Cities.» und «Well-
ness.» steht er ebenso im Vordergrund wie bei
den Unesco-Welterbe-Orten, dem ersten kon-
kreten Netzwerk. Demnéchst folgen als weitere
Netzwerke das Seilbahnland Schweiz, die Top
Kunstmuseen, Voralpine Regionen und
Schneesport Schweiz.

Kam als Partner dazu: Switzerland Cheese Marketing.

Fakten.

Strategische Partner
Totaleinnahmen (strategische

Wirtschaftspartner) 5.9 Mio. CHF
Partner-Fakten

Anzahl Partner 17
neue Partner 03 Switzerland

Cheese Marketing
Swiss Potato




Die Mig“r.os macht Aktivferien.

Im Sommer waren in den Migros-Filialen
die Ferien nicht zu Gibersehen.

Die Migros machte Ferien — zum
ersten Mal mit Schweiz Tourismus.

Die strategische Partnerschaft mit der Migros kam erstmals zum Tragen:
Im Sommer prangte Schweiz Tourismus unter anderem auf allen Migros-Sacken.

Migros-Kunden erhielten vom 30. Juni bis

2. August 10 Prozent Erméssigung auf 300 Last-
Minute-Angebote im Ferienland Schweiz.
Ausserdem lockten in den tber 550 Migros-
Filialen glinstige Produkte rund ums Thema
Ferien. Medial wurde die Aktion im «Briicken-
bauer Ferien-Extra» mit 13 Seiten Tipps zu
Sommerferien begleitet. Mit ein bisschen Gliick
gabs Ferien- und Freizeitangebote zu gewinnen.

Das Logo von Schweiz Tourismus inklusive
Hinweise auf die verschiedenen Sommer-
broschiren in der ganzen Schweiz prangte auf
Plakaten, Tafeln und Einkaufstaschen der
Migros. Parallel dazu fand, ganz im Sinne des
UNO-Jahrs des Wassers, auch die Aproz-Aktion
statt: Die Etiketten im Design von Schweiz
Tourismus samt Wettbewerb trugen dem Pro-
dukt Berge.® grosse Aufmerksamkeit zu.

Schweiz.

ganz natlirlich.

Berge®

MySwitzerland.com
Im UNO-Jahr des Siisswassers dem Quellwasser auf der Spur. Infos: Berge.®-Broschiire.
Année internationale de I’eau douce de I’ONU. Loisirs a discretion: brochure Montagnes.®

- 2 T

RS,
Grosser Wettbewerb auf der
Riickseite.

Grand concours au verso.
Grande concorso sul retro.

Ideen fiir die Freizeit

Rail way

Wasser ab heimischer Quelle: Die Migros warb auf Aproz-Etiketten fiir die Schweizer Berge.
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