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Pro Senectute Kanton Zurich -
nahe bei den dlteren Menschen
im Kanton Zurich

Sich immer wieder neu auf die Kundenbediirfnisse ausrichten, dies gilt nicht nur fiir Wirt-
schaftsunternehmen, sondern auch fiir Non-Profit-Institutionen wie Pro Senectute Kanton
Ziirich. Mit einer neuen Struktur ist Pro Senectute Kanton Ziirich ins Jahr 2004 gestartet.
In neu sieben regionalen Centern werden die Kund/innen eine breite Palette an Dienstleis-

tungen vorfinden, die ihnen Lebensqualitdt im Alter ermdglichen. Im Gesprdch mit «visit»

Franziska Frey-Wettstein
Présidentin des Stiftungsrates
Pro Senectute Kanton Ziirich

Frau Frey-Wettstein: 2003 wurde Pro
Senectute Kanton Zirich 84-jéihrig. Wadh-
rend all diesen Jahren hat sie sich sténdig
den aktuellen Erfordernissen anpassen
miissen. Im Jahr 2004 présentiert sie sich
in einer neuen Struktur. Was ist das Ziel
dieser Neuausrichtung?

Die Neuausrichtung will PS noch néaher
an die Bevolkerung heran bringen. Es sol-
len eigentliche Zentren entstehen,die alle
Dienstleistungen der PS vernetzen und ei-
nen Treffpunkt fiir Mitarbeitende, Freiwil-
lige, Behorden, Kundinnen und Kunden
etc. ermoglichen. Die Informationen und

die Erreichbarkeit soll verbessert werden.

Gleichzeitig werden Fachleute besser ein-
bezogen, damit wird die Qualitat besser
kontrolliert.

Was sind die Anforderungen, die aktuell

an Pro Senectute Kanton Ziirich gestellt
werden?

Die Bediirfnisse alterer Menschen werden
immer vielschichtiger. Es sind nicht mehr
ausschliesslich soziale und finanzielle
Probleme, die die &lteren Menschen
beschaftigen. Immer haufiger leben alte
Menschen allein. Sie vereinsamen und
verwahrlosen. Es konnen gesundheit-
liche Probleme entstehen. Wenn die
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erkldren Franziska Frey-Wettstein, Prdsidentin von Pro Senectute Kanton Ziirich, und die

Geschiiftsleiterin Christine Keiser-Okle, welches die wichtigsten Neuerungen sind.

Christine Keiser-Okle
Geschdftsleiterin
Pro Senectute Kanton Ziirich

Angehorigen fehlen, kdnnen sich oft sehr
schwierige Situationen ergeben.

Auf der anderen Seite sind die Senioren
selbstbewusster geworden. Sie stellen
hohere Anspriiche und wollen gezielt
nur da Hilfe beanspruchen, wo sie sie
notig haben, damit sie moglichst lange
in den eigenen vier Wanden bleiben
kénnen.

Im Zusammenhang mit dem Sozialbereich
ist immer von Sparbemiihungen die Rede.
Ist Pro Senectute Kanton Ziirich davon
auch betroffen? Welches sind die Konse-
quenzen?

Viele altere Menschen sind immer noch
arm und auf Sozialhilfe angewiesen.Viele
leben auch knapp tiber der Armutsgren-
ze, und dann spielt jeder Franken eine
Rolle. Pro Senectute kann mit kleineren
Beitragen zusatzlich helfen. Die knapper
werdenden finanziellen Ressourcen for-
dern aber auch in diesem Sektor immer
mehr Eigenmittel, was fiir die Pro Senec-
tute langerfristig zum Problem werden
konnte.

Frau Keiser-Okle: Pro Senectute Kanton
Zirich ist seit Anfang dieses Jahres schwer-
punkimdssig in sieben Regionen des Kan-
tons vertreten. Weshalb diese Aufteilung in
Regionen?

Die alteren Menschen, ihre Angehorigen
aber auch Behorden und Drittorganisati-
onen verlangen zunehmend schnell ver
figbare und kompetente Auskiinfte und
Dienstleistungen. Um einerseits diesen
Kundenservice sicherzustellen, anderer-
seits dem eigenen Anspruch gerecht zu
werden, als die Fach- und Dienstleis-
tungsorganisation fiir das Alter etabliert
und anerkannt zu sein, braucht es einen
starken und selbstbewussten Auftritt von
Pro Senectute Kanton Ziirich in den Re-
gionen. Die Regionen und Standorte der
Dienstleistungscenter sind aufgrund der
demografischen Entwicklung der alteren
Bevolkerung, der Versorgung, Erreichbar
keit, dem Vernetzungsgrad mit anderen
Organisationen so gewahlt worden, dass
sie die gesetzten Anforderungen best-
moglich erfiillen. Dienstleistungen, die lo-
kal angeboten werden, bleiben erhalten.



Der auf die neuen Standorte fokussierte
Service erlaubt uns, unsere Kundinnen
und Kunden an fiinf Tagen pro Woche zu
bedienen. Die geplanten und in Etappen
tiber die nachsten zwei Jahre realisierten
Center sind an folgenden Orten vorgese-
hen:

* Stadt Ziirich

* Region Winterthur und Weinland

* Region Oberland
* Region Pfannenstiel
* Region Zimmerberg

* Region Limmattal/Knonaueramt

* Region Unterland

Die Centereroffnungen werden Sie aus der
Presse erfahren. Wir werden Sie einladen,
jedes neu eroffnete Dienstleistungscenter
zu besichtigen und kennen zu lernen.

Was kann man sich als dlterer Mensch
unter einem «Dienstleistungscenter» vor-
stellen?

In den Pro-Senectute-Dienstleistungscen-
tern im Kanton Ziirich werden Kundinnen
und Kunden eine Infodrehscheibe und
eine breite Palette an Dienstleistungen
in Altersfragen vorfinden. An fiinf Tagen
pro Woche werden kompetent Auskiinfte
erteilt. Ziel ist, dass Sie sich bei uns wohl
fiihlen, dass es fuir Sie ein Erlebnis ist, bei
uns vorbeizuschauen.

Heisst das, dass Pro Senectute Kanton
Ziirich sich von den anderen Standorten,

an denen kein Dienstleistungscenter vor-
gesehen ist, zuriickzieht?

Ja, die heutigen Zweigstellen werden
iber die nachsten Jahre sukzessive in
die neuen Dienstleistungscenter iber
fiihrt. Das lokale Angebot wird dann von
diesen so genannten Stlitzpunkten aus
erbracht. Mit dieser Fokussierung ist es
erst moglich, den eingangs erwahnten
Kundenservice auch zu erbringen. Die
heutigen Zweigstellen sind oft nicht tag-
lich bedient,und es muss zuriickgerufen
werden, da bekanntlich nicht gleichzei-
tig mehrere Aufgaben von einer Person
alleine wahrgenommen werden kénnen.
Die Qualitdt der angebotenen Dienst-
leistungen ist uns sehr wichtig. Diese
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in Ziirich

in Winterthur
in Wetzikon
in Meilen

in Horgen

in Dietikon

in Biilach

kénnen wir zukiinftig in gleich bleibend
hoher Qualitat iber den ganzen Kanton
sicherstellen, da die Mitarbeitenden der
regionalen Center von fachlich kompe-
tenten kantonalen Stellen unterstiitzt
und begleitet werden.

Was sind die Auswirkungen auf die mehr
als 2000 Pro-Senectute-Freiwilligen?

Fir die freiwilligen Mitarbeitenden von
Pro Senectute Kanton Ziirich bedeutet
dies, dass auch fiir sie das regionale
Dienstleistungscenter eine regionale An-
laufstelle wird, die sie in ihren Aufgaben
untersttitzt,so dass sie ihre verfligbare Zeit
grosstmoglich fiir die alteren Menschen
einsetzen konnen. Die Unterstiitzung
umfasst Dienstleistungen im adminis-
trativen Bereich, aber auch regionalen
Erfahrungsaustausch und Begleitung
und Weiterbildung. Es ist uns wichtig, dass
die freiwillig Mitarbeitenden integriert in
die Organisation sind und sich ihre Un-
terstiitzung regional holen kénnen. Als
Pro-Senectute-Organisation gehoéren in
unseren Verantwortungsbereich auch die
Qualitatssicherung und Sorgfaltspflicht
fur all jene Dienstleistungen, die die frei-
willig Mitarbeitenden unter dem Namen
Pro Senectute erbringen. Somit ist es fir
die freiwillig Mitarbeitenden auch eine
Entlastung,und sie konnen ihre freie Ener
gie ganz in die ibernommenen Aufgaben
geben. Kundinnen und Kunden haben
damit Sicherheit,da die Organisation voll
und ganz hinter diesen Dienstleistungen
und ihrer Qualitat steht.

Welche Dienstleistung empfehlen Sie
einem dlteren Menschen besonders, der
moglichst selbstdndig leben moéchte?

Pro Senectute Kanton Ziirich bietet ein
breites, oft nicht bekanntes Angebot an
Dienstleistungen an,die je nach Bediirfnis
im 3.und 4.Lebensabschnitt beansprucht
werden konnen.Menschen die moglichst
selbstandig leben mochten, empfehle
ich, grundsétzlich fiir eine gute Lebens-
qualitat zu sorgen. Fiir korperliches
Wohlbefinden zu sorgen, ist wichtig. Auch
Angebote aus Bewegung & Sport bis zur
Sturzprophylaxe oder die medizinische
Fusspflege sind zu priifen. Wenn es Miithe
bereitet, zu kochen oder die Wohnung zu
reinigen, kann man den Mahlzeiten- oder
Reinigungsdienst in Anspruch nehmen
oder sich fiir Anpassungen zu einer be-
hindertengerechten Wohnung beraten
lassen. Fiir Gesellschaft und Geselligkeit
sorgen die Angebote der lokalen Orts-
vertretungen. Altere Menschen die ihre
Zahlungen und die Administration oder
die Steuererklarung selber nicht mehr
erledigen konnen oder wollen,haben die
Moglichkeit, den Treuhanddienst in An-
spruch zu nehmen und sich bei finanzi-
ellen Problemen von der Sozialberatung
beraten und unterstlitzen zu lassen. An
Demenz erkrankte Menschen und ihre
Angehorigen finden Informationen und
Unterstiitzung ebenfalls in der Sozialbera-
tung. Und Angehorigen, die sich iber ein
moglichst «gelingendes Alter» orientieren
wollen, empfehle ich,an einem «Kurs auf
die nachberufliche Zukunft» teilzuneh-
men. Sie sehen, Pro Senectute Kanton
Zurich bietet ein grosses Angebot an
altersgerechten Dienstleistungen, denn
wir setzen uns ein fiir ein wirdevolles
Alterwerden.

Das Interview mit Franziska Frey-Wettstein,
Prdasidentin von Pro Senectute Kanton
Ziirich, und der Geschidiftsleiterin Christine
Keiser-Okle fiihrte Claudia Sedioli.
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