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Notizbuch

Reputation der
Genossenschaften steigt

Migros, Coop und Raiffeisen finden sich ge-
mdss Ranking des Marktforschungsinstituts
GFKim Ansehen der Bevélkerung unterden
«Top Ten» der 5o fiihrenden Schweizer Un-
ternehmen. Die Migros liegt erstmals an der
Spitze, Raiffeisen und Coop belegen neu die
Ringe vier und sieben. Die Wirtschaftskrise
hat das Ansehen der genossenschaftlich
organisierten Firmen gefordert. Davon
kénnen auch Wohnbaugenossenschaften
profitieren.

Von Stephan Schwitter

Der Begriff Reputation kommt vom lateini-
schen Verb reputare (berechnen, erwigen,
iiberlegen, bedenken) und dem entspre-
chenden Hauptwort reputatio (Erwigung,
Betrachtung). Reputation bedeutet in un-
serem Zusammenhang der gute Ruf, das
Ansehen. Bekannte Synonyme sind Re-
nommee, Image, Leumund, Achtung, An-
erkennung, Wertschitzung, Hochachtung
oder Nimbus.

GfK ist das grisste Marktforschungs-
institut der Schweiz. Es gehort seit 1999 zur
GIK-Gruppe mit Hauptsitzin Niirnberg, die
ihrerseits zu den fiinf gréssten Marktfor-

schungsgesellschaften der Welt zahlt. GfK
Switzerland fiihrt in Zusammenarbeit mit
der Schweizer Gesellschaft fiir Marketing
und der Universitit Ziirich jahrlich im Friih-
ling eine repréasentative Umfrage mit iiber
3400 Befragungen in der Schweiz durch.
Daraus resultiert seit iiber zwanzig Jahren
jeweils der «GfK BusinessReflector», ein
wichtiger Seismograph in der Schweizer
Unternehmenslandschaft. In dieser Studie
werden unter anderem Aspekten wie Image,
Bekanntheit, Qualitit, Innovation, emotio-
nale Komponenten und Nachhaltigkeit der
Schweizer Firmen untersucht.
Ausschlaggebend fiir das hervorragende
Ranking der Genossenschaftsgruppen im
kiirzlich publizierten «GfK BusinessReflec-
tor 2010» waren ihre ausgesprochen re-
gicnale cder nationale Verankerung, die
allgemeine Riickbesinnung auf das Uber-
schaubare nach den globalenVerwerfungen
der Finanzkrise, die Verkorperung traditio-
neller Schweizer Werte dieser Unterneh-
mungen und das Vertrauen ihrer Kunden
in foderale und genossenschaftliche Struk-
turen. Diese Beurteilungskriterien treffen
ziemlich genau auch auf die gemeinniit-
zigen Wohnbaugenossenschaften zu, auch
wenn sie nicht zu den befragten kommerzi-

ellen Firmen gehéren. Wohnbaugenossen-
schaften sollten deshalb den Trend der
positiven Reputation anderer Genossen-
schaftsbranchen aktiv nutzen fiir die Ver-
besserung des eigenen Renommees. Dies
wird vielerorts auch vorbildlich gemacht,
aber leider noch lange nicht iiberall.

Zum Ansehen der gemeinniitzigen
Wohnbaugenossenschaften gehort nicht
nur das Angebot von preiswertem Wohn-
raum von guter Qualitét, sondern auch ihr
ganz besonderer Wettbewerbsvorteil in der
Branche: die Forderung der Gemeinschaft
und der Mitbestimmung der Bewohnerin-
nen und Bewohner. Der SVW und seine Re-
gionalverbande sind bestrebt, ihre Mitglie-
der in beiderlei Hinsicht tatkréftig zu
unterstiitzen und bieten zu diesem Zweck
eine vielfiltige Palette von Dienstleistungen
an. Und zusammen mit den beiden kleine-
ren Dachorganisationen des gemeinniitzi-
gen Wohnungsbaus sind wir bemiiht, mit
dem Forum der Schweizer Wohnbaugenos-
senschaften und weiteren Veranstaltungen
in der Offentlichkeit und von den politi-
schen Institutionen als bedeutende Kraft
wahrgenommen zu werden. Dies gelingt
uns nur mit Ihrer Beteiligung: Gemeinsam
sind wir stark! <>
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