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Architektursoziologin Joélle Zimmerli weiss, was Planer besser machen kénnten

«ES WIRD OFT DORT
VERDICHTET, WO ES AM
WENIGSTEN SINN MACHT»

Wie Akzeptanz fiir Verdnderung schaffen? Das auf Stadt- und Raumentwicklung
spezialisierte Biiro Zimraum hat zum dritten Mal untersucht, welche
Erwartungen Bewohner aus der Stadt Ziirich ans Wohnen allgemein und an die
Verdichtung haben. Neben einigen Erkenntnissen iiber Genossenschaften
hat Studienverfasserin Joélle Zimmerli auch Tipps fiir Planer, die besser auf
Bediirfnisse horen sollten.

Interview: Liza Papazoglou



Wie und wie viel verdichten? Hochhiuser wie die
Hardau werden auch in Stédten wie Ziirich nurin
innerstédtisch geprigten Gebieten akzeptiert.

Wohnen: Das Thema «bauliche Dichte»

wird landauf, landab seit Jahren ausfiihrlich
diskutiert. Weshalb also Ihre Studie zur
«Akzeptanz stddtischer Dichte»?

Joélle Zimmerli: Weil ich festgestellt habe, dass
trotz aller Fachdiskussionen wichtige Grundla-
gen zum Thema fehlen. Es geht kaum je darum,
was eigentlich die Bevolkerung erwartet von
Verdichtung, welche Befiirchtungen und Sor-
gen sie hat. Da klafft eine grosse Forschungslii-
cke. Diese mdochte ich fiillen, um bessere Pla-
nungsgrundlagen zu erhalten. Die Diskussio-
nen drehen sich immer nur um Architektur und
Stddtebau, um planerische Rahmenbedingun-
gen und Zonenplidne. Dabei stimmen die Zo-
nenordnungen aus den 1960er-Jahren nicht
mehr mit der heutigen Realitédt {iberein: Es hat
genau dort am meisten Spielraum fiir Verdich-
tung, wo die Leute diese nicht wollen. Und dort,
wo Verdichtung am besten akzeptiert wird, hat
man oft gar keine Reserven mehr.

Néamlich?

Betrachtet man die Stidte, gibt es die meisten
Reserven am Rand, in den durchgriinten
Wohnquartieren; landesweit gesehen verfiigen
vor allem die schlecht erschlossenen Gemein-
den iiber Reserven. Genau dort aber macht
Verdichtung gesellschaftlich, wirtschaftlich
und mobilitdtstechnisch gesehen am wenig-
sten Sinn. Fiir die Siedlungsentwicklung nach
innen ist es enorm wichtig, dass man nicht ein-
fach «Liicken» auffiillt und dort, wo es gerade
geht, verdichtet. Vielmehr sollte man sich gut
iiberlegen, was wohin passt.

In Ihrer Studie beleuchten Sie vor allem die
Stadt Ziirich. Was lédsst sich da zur Verdich-
tung feststellen?

Es gibt einen Faktor, der fiir sich genommen
sehrvieles erklédrt - auch zur Akzeptanz. Es geht
darum, wie stark man seine eigene stddtische
Identitdt einschétzt, also ob man sich als «urba-
ner Innenstéddter» fithlt oder nicht. Weder Alter
noch Einkommen, sondern die stddtische
Identitat entscheidet, wie man wohnen mochte
und welches Verhiltnis zur Stadt man hat. Die
Studie zeigt, dass «Innerstddter» generell viel
offener sind; sie haben eine hohe Akzeptanz
gegeniiber Verdnderungen, baulicher Dichte,
Hochhéusern und sozialer Durchmischung.
Wer nicht so eine stddtische Identitdt hat, be-
vorzugt griine Quartiere und hat andere Be-
diirfnisse. Nur ein Viertel der Leute, die in der
Stadt wohnen, suchen das Stddtische auch im
Wohnumfeld; iiber vierzig Prozent aber fithlen
sich wohl im unaufgeregten Wohnquartier.

Sie definieren vier Wohnpriferenzen:
«urbane» oder «Innerstiddter», die an durch-

mischten, innerstidtischen Wohnlagen woh-
nen; «Dorfler», die sich in griin und doérflich
geprigten Lagen eher am Rand und in einem
homogenen Umfeld wohlfiihlen; Pendler,

die gut ans S-Bahn-Netz angeschlossen

sind; «Verankerte», die nur in ihrem aktuel-
len Wohnquartier leben méchten und die

in der ganzen Stadt vorkommen. Zu welcher
Gruppe zdhlen Genossenschafter?

Sie bevorzugen tiberdurchschnittlich die griin
gepragten Wohnzonen, sind also vom Typ her
oft «Dérfler». Das hat wohl unter anderem his-
torische Griinde und auch damit zu tun, dass
viele Familien in Genossenschaften leben.
Dann gibt es auch viele «Verankerte», die nur in
ihrem aktuellen Wohnumfeld wohnen moch-
ten. Damit entsprechen Genossenschafter
mehrheitlich einem konservativen, bewahren-
den Profil. Sie sind denn auch skeptischer als
andere Befragte gegeniiber dem Bevolkerungs-
wachstum. Die vielbeachteten innovativen
Projekte in Ziirich sind also kaum reprédsentativ
fiir die Mehrheit der Genossenschaften. Das
sollte man beriicksichtigen, wenn man ver-
dichten mdchte. Viele Menschen in griinen
Randquartieren empfinden sich nicht als ein-
gefleischte Stadter. Es gilt, ganz verschiedenen
Bediirfnissen gerecht zu werden und jede Situ-
ation differenziert anschauen.

Was bedeutet das nun, wenn man locker
bebaute Quartiere verdichten mochte, wo
Genossenschafter leben, die

wie Dorfler ticken und ent-

sprechende Werte hochhalten?
In griinen oder Randzonen soll-
te man Massstabspriinge mog-
lichst vermeiden. Sonst setzt
man die Akzeptanz aufs Spiel.
Wenn es vom Umfeld her passt,
kann man aber durchaus auf-
stocken und héher bauen. In
der Studie habe ich gefragt, wel-
che Form der Verdichtung man
vorzieht. Genossenschafter ha-
ben viel deutlicher als alle ande-
ren gewiinscht, dass man auf
der gleichen Grundfldche in die
Hohe bauen soll. Das ist fiir sie
solange akzeptabel, als gross-
ziigiger Aussenraum erhalten
wird. Aktuell wird beispielswei-

ZUR PERSON

se bei einem Projekt beim Letzi-
grund genau das realisiert: Dort
werden dreistdckige durch sie-
benstockige Bauten ersetzt, wo-
bei der Fussabdruck des alten
Gebdudes erhalten bleibt. In
dieser Situation ist das sicher
eine kluge Losung. In einem in-
nerstddtischen Gebiet kann es
angehen, auch deutlich hohere
Gebdude zu bauen oder in die
Breite zu verdichten. »

Joélle Zimmerli (35) ist seit 2011 Inhabe-
rin des sozialwissenschaftlichen Planungs-
biros Zimraum Raum + Gesellschaft in
Ziirich. Die studierte Soziologin absolvierte
einen Weiterbildungsmaster in Gemeinde-,
Stadt- und Regionalentwicklung und dok-
torierte 2015 in Planungs- und Architektur-
soziologie. Sie ist Dozentin und Projektlei-
terin an verschiedenen Hochschulen und
berdat Gemeinden, Genossenschaften und
andere Bautréger zu Fragen rdumlicher
Entwicklung und zu Wohnformen.

Bild: zVg.
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In Ihrer Studie stellen Sie aber auch fest, dass
die Mehrheit der Genossenschafter zwar
Bauen in die Hohe in Ordnung findet, aber
Gebdude ab zehn Stockwerken deutlich ab-
lehnt. Haben Sie eine Erkldarung dafiir?
Offenbar sind Hochhéduser eine emotionale Sa-
che, mit der man viele Bilder verbindet. Friiher
assoziierte man in der Schweiz mit Hochhédu-
sern Gebdude, in denen die Armen wohnen.
Heute gelten Hochhduser im Gegenteil als Orte
der Reichen. Mit beidem identifizieren sich Ge-
nossenschafter nicht. Sie scheinen das boden-
bezogene Wohnen mehr zu schétzen; vielleicht
ist das auch eine Pragung durch die Garten-
stddte. In diesem Verstdndnis passen Hoch-
hduser in Innenstddte und in die Nédhe von
Bahnhofen, sonst aber nirgends so richtig hin.

Das bedeutet, dass man in vielen Fillen auf
die maximale Verdichtung verzichten sollte.
Ja. Gerade in locker bebauten Gebieten muss
man nicht ans Maximum gehen. Hier ist iibri-
gens der Vergleich mit den von mir erstmals
untersuchten Landgemeinden Niederglatt,
Oberhasli und Niederhasli interessant. In den
letzten Jahren sind viele kleine Gemeinden im
Kanton unglaublich gewachsen, viel dynami-
scher noch als Ziirich. Trotzdem gibt es dort
grosse Vorbehalte gegen Verdichtung - aber an-
dere: sie betreffen vor allem die Zuwanderung
von Auslindern und

Ortsfremden. Da fragt es

Ja. Das ergibt sich klar aus meiner Studie, aber
auch aus Projekten, die ich begleite. Man sollte
weniger solcher Rdume anbieten - dafiir wirk-
lich attraktive, die Nutzen stiften, zum Beispiel
als Treffpunkt. Oder aber man o6ffnet sie fiirs
Quartier, was eine bessere Auslastung und
mehr Durchléssigkeit schafft.

Interessant ist auch, dass Genossenschafter
zwar angeben, Gistezimmer, Gemeinschafts-
und Bastelrdume ihrer Siedlung zu nutzen.
Dennoch greifen sie hdufiger auf professio-
nelle Angebote etwa von Quartierzentren
oder Restaurants zuriick. Uberschitzen Ge-
nossenschaften die eigenen Einrichtungen?
Man konnte das so sehen. Oder vielleicht schit-
zen Genossenschafter auch einfach die Wahl-
moglichkeit durch das vielfaltige, attraktive An-
gebot in der Stadt. Sie nutzen es jedenfalls rege.

Sie ziehen den Schluss, dass die Uberlage-
rung aller Tétigkeiten in einer Siedlung nicht
den Bediirfnissen der Stiddter entspricht.
Ja, weil man in Stddten sowieso viele Moglich-
keiten auf kleinem Raum hat. Da muss man
wirklich nicht alles in der eigenen Siedlung an-
bieten. Man sollte auch nicht unterschitzen,
dass Gemeinschaftlichkeit nicht nur erwiinscht
ist, sondern auch Grenzen hat. Viele wiinschen
sich zwar eine gute Nachbarschaft, wollen aber
auch eine gewisse Dis-
tanz und nichtihre ganze

sich schon, ob solche Ge- « Genossenschafter smd Freizeit mit Nachbarn
meinden wirklich der Ort  pom Typ her Oﬁ <D6rﬂer>. »  verbringen. Es ist wich-

sind, wo man am meisten

verdichten muss. Auch

wenn man theoretisch ganze Wiesen zubauen
koénnte, macht es keinen Sinn, einfach prinzipi-
ell die Reserven auszuschopfen. Man sollte
Riicksicht auf die Befindlichkeiten nehmen.

Bei der Frage danach, was Wohnsiedlungen
leisten sollten, haben Sie herausgefunden,
dass die Nachfrage nach Arbeitsriumen ge-
ring ist. Gerade aktuelle Genossenschafts-
projekte sehen aber vermehrt solche Ange-
bote vor. Miisste man umdenken?

Die Nachfrage wird in der Tat {iberschitzt. Die
Studie zeigt, dass fiir viele der Arbeitsweg wich-
tig ist; ist er auch noch so kurz - er schafft will-
kommene Distanz zwischen Zuhause und Ar-
beit. Ansonsten decken die Leute den Bedarfan
Arbeitsraum im privaten Wohnraum ab. Fiir
gemeinsame Arbeitsraume im Wohnhaus inte-
ressieren sich einzig Junge und Leute mit wenig
Geld oder Platz. Man muss daher entweder mit
entsprechenden Konzepten arbeiten, die den
privaten Wohnraum bewusst zugunsten ge-
meinsamer Rdaume verknappen, oder schlicht
weniger solcher Riume planen. Das gleiche gilt
iibrigens fiir Gemeinschafts- und Bastelrdume.

Sie schlagen auch dort mehr Zuriickhaltung
vor?

tig, eine gute Balance zu

halten. Man sollte ver-
schiedene Bediirfnisse abdecken, auch die
nach Ruhe und Riickzugsmoglichkeiten, die
zum Beispiel fiir viele édltere Menschen wichtig
sind. Auf Siedlungsebene heisst das, unter-
schiedliche Wohntypen zu schaffen, mit «intro-
vertierten» und «extrovertierten» Einheiten.

Sie haben erstmals auch untersucht, wie ge-
mischte Nutzungen - Wohnen, Gewerbe

und Biiros - die Wohnqualitéit im Haus be-
einflussen. Hier zeigen sich deutliche Unter-
schiede: Wihrend «Stiddter» den Einfluss
positiv oder unwichtig finden, sind ein Drittel
der «Dorfler» und «Verankerten» skeptisch.
Weshalb ist das so?

Wenn es vielfdltige 6ffentliche Nutzungen, die
ein anonymes Publikum anziehen, in einer
Siedlung gibt, kann das Unsicherheit nach sich
ziehen. Vielen ist es unwohl, wenn plétzlich
Leute im Haus sind, die sie nicht kennen. Ein
solches Setting passt nicht zu den Wohnquali-
tdten, die «Dorfler» und «Verankerte» schitzen,
zum Beispiel eine homogene Wohnnutzung
oder Erdgeschosswohnungen mit Gartenan-
stoss. Sie werden durch gemischte Nutzungen
infrage gestellt. Deshalb kann man, wenn man
in griinen Quartieren mehr Belebung anstrebt,
nicht einfach innerstddtische durchmischte



Konzepte {ibernehmen. Biiros wiederum, wo
man die Leute kennt und héchstens Kunden-
besuche zu erwarten sind, lassen sich sehr gut
in «dérfliche» Wohnsiedlungen integrieren. Sie
werden akzeptiert.

Die Umfrage haben Sie im letzten Sommer in
Ziirich durchgefiihrt. Sind die Resultate auf
andere Stéddte iibertragbar?

Ich denke schon. Stddtische Qualitdten etwa
diirften iiberall dhnlich definiert werden. Zum
Beispiel, dass man kurze
Wege schitzt oder sich
offentliche Rdume aneig-
nen kann. Ahnlich diirfte
auch die Akzeptanz stdd-

tischer Dichte je nach wollen.»

Wohntyp sein. Die Aus-

sagen, die man fiir Quar-

tiere einer bestimmten Pragung machen kann,
gelten sicher auch andernorts. Ob die Verhalt-
nisse allerdings iiberall gleich sind, kann ich
nicht beurteilen.

Und inwiefern lassen sich die Befunde auf
andere Siedlungsrdume iibertragen?

Die Unterschiede zwischen Agglomeration
und Stadt sind doch recht gross. Stadter sind in
jeder Hinsicht mobiler und offener, auch ge-
geniiber Verdnderungen. Dies zeigt zum Bei-
spiel die Bereitschaft, umzuziehen. Sie ist bei
jungen Stddtern extrem, bei dlteren immer
noch ziemlich hoch und betrdgt im Schnitt
62 Prozent. In Biilach und den lédndlichen Ge-
meinden liegt sie demgegeniiber nur bei 45 bis
48 Prozent. Oder die Einstellung zur Verdich-
tung: Grundsitzlich lehnen sie in der Stadt Zii-
rich 33 Prozent ab. In Biilach sind es 51, in Nie-
derglatt 60 Prozent. Diese unterschiedliche
Verdnderungsbereitschaft ist signifikant. Wenn
die Skepsis so viel grosser ist, muss Verdichtung
umso behutsamer angegangen werden.

Was raten Sie den Planern?

Viele Gebiete werden nach Vorstellungen ent-
wickelt, die dort nicht hinpassen. Planer wissen
oft nicht, was die Leute wollen, sondern orien-
tieren sich nach ihren eigenen Vorstellungen
und Uberzeugungen. Ein guter Planer aber
kann Abstand nehmen und tiberlegt sich, was
an einem spezifischen Ort sinnvoll ist. Ist es
besser, in die Breite oder in die Hohe zu bauen?
Sollen Brachen zugebaut werden? Was schit-
zen die Leute am bestehenden Quartier? Auf

dem sollte man aufbauen. Das gilt natiirlich
auch fiir die Agglomeration. Es gibt Architek-
ten, die sie um jeden Preis «verstddtern» wollen
und finden, man solle auch in der Agglo
Blockrandbebauungen erstellen, weil diese
Réume gut definieren und das «Chaos» beseiti-
gen. Aber die Leute in der Agglo schétzen viel-
leicht die undefinierten Zwischenrdume. Mit
der geschlossenen Bauweise macht man das
kaputt. Das finde ich problematisch. Planer
miissen umdenken und genau hinschauen,
was die Leute wollen.

«Planer miissen genau Wie machen sie das am

besten? Man kann kaum

hinschauen, was die Leute g iedes projekt eine

Umfrage durchfiihren.

Am einfachsten gestaltet
man schon Testplanungs-
prozesse anders. Laddt man dazu Menschen ein,
die im Quartier leben und es gut kennen, kann
man schnell und effizient wichtige Einschit-
zungen abholen und erfahren, was die Qualita-
ten eines Ortes sind. Mit einem solchen Vorge-
hen erzielt man ganz andere Resultate. Das
wird leider noch zu selten gemacht. Stattdessen
sitzen die Architekten vor ihrem Reissbrett und
planen aufgrund der Bilder in ihren Kopfen. Es
liegtin der Verantwortung der Bauherren, diese
Prozesse sinnvoller zu gestalten. Gerade Ge-
nossenschaften mit partizipativer Erfahrung
konnen solche Instrumente nutzen. Und zwar
nicht einfach, damit am Ende an der GV ein
Projekt durchkommt, sondern damit es wirk-
lich bedarfsgerecht ist und ins Umfeld passt. =

STUDIE «<AKZEPTANZ STADTISCHER DICHTE»

Die Studie «Akzeptanz stadtischer
Dichte» ist Anfang Mérz von Zimraum
publiziert worden. Sie untersucht zum
dritten Mal seit 2011 die Haltung der
Zircher Bevolkerung zur stadtischen
Dichte und zur Wohnqualitat. Die
standardisierte schriftliche Befragung
fand im Sommer 2015 statt. In der
Stadt Zirich wurden 5000 zuféllig
ausgewahlte Personen angeschrie-
ben, teilgenommen haben 1072. Zum
ersten Mal wurde die Befragung auch
in Biilach (303 Teilnehmende) sowie
den landlichen Gemeinden Nieder-

glattt, Oberglatt und Niederhasli (352
Teilnehmende) durchgefiihrt. Neben
sozialen Merkmalen wie Alter, Ge-
schlecht oder Bildung wurde auch
nach Préferenz der Wohnlage und
Wohnform unterschieden, so dass dif-
ferenzierte Daten fir Mieter, Genos-
senschafter und Wohnungseigentii-
mer vorliegen. Erfragt wurden bei-
spielsweise die Identifikation mit der
Stadt, Erwartungen ans Wohnen oder
die Haltung gegenliber verschiedenen
Aspekten der Stadtentwicklung.

Download Studie: www.zimraum.ch
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