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INTERVIEW

ZWEI INNOVATIVE KOPFE ERREICHEN MIT HILFSPLATTFORM EIN RIESENPUBLIKUM

Hunderttausend
Helfende

INTERVIEW: DANIEL KRUCKER

Im Lockdown war von einem Tag auf den anderen Hilfe gefragt - ins-
besondere fiir Menschen, die einer Risikogruppe angehoren. Auch
Hilfswillige gab es sofort viele. Wie aber die Leute zusammenbringen?
Micha Kiichler und Alessandro lacono hatten einen Geistesblitz und
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lancierten innert Stunden die digitale Plattform hilf-jetzt.ch.

Wohnenextra: Mit der Plattform hilf-jetzt.ch
haben Sie offenbar zum richtigen Zeit-
punkt das richtige Angebot geschaffen.
Wie sind Sie auf die Idee gekommen?
Alessandro Iacono (AI): Etwa eine Woche
vor dem Lockdown haben wir auf unseren pri-
vaten Social-Media-Kanélen gemerkt, dass im-
mer mehr Leute ihre Hilfe anbieten und sich
Gruppen griinden. Uns war schnell klar, dass
es ein Riesenchaos geben kénnte, wenn es
nicht gelingt, die angebotene Hilfe und die Hil-
fesuchenden einfach und unkompliziert zu-
sammenzubringen. Im Grunde war es ein
Geistesblitz, all die Angebote und Nachfragen
zu biindeln. In etwa vier Stunden haben wir
die Website aufgesetzt und sind am Mittag
vom 13. Mérz live gegangen. Uber das erste
Wochenende ging es so richtig ab, iiber 100
Gruppen sind hinzugekommen und haben sich
iiber die Plattform koordiniert. Dann sind die
Medien auf uns aufmerksam geworden und
die Plattform hat weiter an Fahrt gewonnen.

Wie viele Gruppen haben sich auf der Platt-
form registriert und vor allem auch: Wie
viele Helferinnen und Helfer waren und
sind dabei?
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Micha Kiichler (MK): Es haben sich etwa
1100 Gruppen auf der Website eingeschrie-
ben. Durch Umfragen haben wir herausge-
funden, dass etwa die Hiélfte der Angebote
auf Einzelinitiativen zuriickgeht. Das sind
Leute, die fiir ihr Dorf oder ihr Quartier ein-
fach mal einen WhatsApp-Chat starteten und
so Leute gewinnen konnten. Wir haben auch
gehort, dass viele Menschen durch Mund-zu-
Mund-Werbung dazu motiviert wurden, sel-
ber an ihrem Wohnort etwas auf die Beine zu
stellen. Was die Helfenden betrifft: Zu ihnen
haben wir eine Schédtzung gemacht, und
zwar ebenfalls aufgrund einer Umfrage. Ge-
maéss der Riickmeldungen sind wohl rund
100000 Helferinnen und Helfer dabei.

Wissen Sie auch, wie viele Menschen um
Hilfe nachgesucht haben?

AI: Ja, auch dazu haben wir mit einer Um-
frage Daten ermittelt. In den ersten zwei Wo-
chen des Lockdowns wurden demnach etwa
26000 Hilfsaktionen durchgefiihrt. Nachge-
fragt wurden vor allem Einkéufe, das Besor-
gen von Medikamenten oder das Ausfiihren
von Tieren. Mit der Zeit wurden aber auch
andere Dinge wichtig — die Leute aus der Iso-




lation zu holen, zum Beispiel. Und gegen En-
de des Lockdowns ging es zunehmend dar-
um, die Menschen telefonisch zu kontaktie-
ren oder mal ein Balkongesprach zu fiihren.
Gerade diese weichen Faktoren bleiben wich-
tig, weil fiir die Risikogruppen trotz den Lo-
ckerungen das Ganze noch nicht vorbei ist
und sich viele wohl auf unbestimmte Zeit
noch stark schiitzen werden miissen.

Wie hat die éltere Bevolkerungsgruppe den
Weg auf die Plattform gefunden?

AI: Man unterschétzt stark, wie viele altere
Leute zum Beispiel mit einem Familienchat
auf WhatsApp sind. Gerade WhatsApp ist
in allen Gesellschaftsschichten mittlerweile
breit angekommen. Wir haben aber den
Gruppen empfohlen, dass sie Briefe in Haus-
eingdngen und auch sonst im Quartier auf-
héngen und vor allem eine Telefonnummer
angeben, damit jemand, der Hilfe sucht, sich
direkt bei ihnen melden kann. Die Aufgaben
selber konnen dann immer noch innerhalb
der Gruppe aufgeteilt werden. Aber wichtig
war, dass ein Kontakt analog hergestellt wer-
den konnte. Wir haben stark versucht, die
Gruppen dazu zu motivieren, direkt oder te-
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hilf-jetzt.ch

hilf-jetzt.ch erlaubt es, rasch und unkom-
pliziert Hilfe anzubieten oder zu finden.
Die Website enthalt viele weitere niitzli-
che Tipps fiir Freiwilligenengagement.

Alessandro lacono (links) ist Mitgriinder von digital /organizing. Die Agentur entwickelt Stra-

tegien fir politische Kampagnen und zeigt Kunden, wie sie das Potential von digitaler Kommu-
nikation nutzen kénnen. Micha Kiichler (rechts) arbeitet als Kampagnenmanager bei digital /

organizing. Er wohnt und engagiert sich in einer kleinen Wohnbaugenossenschaft in Bern.

lefonisch erreichbar zu sein, weil doch ein
grosser Teil der Risikogruppe nur so erreicht
werden konnte. Ich bin sicher, dass auf dieser
vermeintlich einfachen Ebene extrem viel
passiert ist. Die Stdrke des Projekts war die
Verbindung zwischen Analogem und Digita-
lem. Die Helferinnen und Helfer konnten wir
digital abholen und ihnen auch Inputs geben,
wie sie im Analogen arbeiten kénnen.

MK: Die Kommunikation mit den Grup-
pen ist ein wichtiger Punkt, den Alessandro
anspricht. Mit den Gruppen standen wir ei-
nerseits mit einem Newsletter in Kontakt, an-
derseits haben wir eine Support-E-Mail ein-
gerichtet. Wir hatten zeitweise ein Freiwilli-
genteam von etwa 20 Leuten, die abwechs-
lungsweise wéhrend etwa drei Wochen von
morgens bis abends diese E-Mail-Adresse be-
dient haben. Dazu gab es auch einen Infor-
mations- und Austauschchat auf WhatsApp
und Telegram. Nach etwa drei Wochen wa-
ren die Gruppen so weit etabliert, dass diese
intensive Abdeckung nicht mehr nétig war.

Denken wir noch etwas iiber die Pandemie
hinaus. Gibt es schon Uberlegungen, wie
es mit hilf-jetzt.ch weitergehen soll?

MK: Seit ein paar Wochen denken wir tat-
séchlich tiber perspektivische Themen nach.
Wir kommen aus der Kampagnenecke und
sind keine Experten in der Nachbarschafts-
hilfe. Wir haben weder das Know-how noch
die Kapazitét, die Plattform ldngerfristig wei-
terzufiihren. Aber natiirlich méchten wir mit-
helfen, das Potential beizubehalten, und su-
chen darum nach Partnerschaften, die in die-
sem Bereich bereits aktiv sind. Den Gruppen
sagen wir aktuell: Lost euch nicht auf, wenn
es nichts mehr zu tun gibt, sondern geht auf
Standby. Wir wissen alle nicht, ob und wann
es zu einer zweiten Welle kommt.

AI: Wir haben gesehen, wie viele Men-
schen doch recht isoliert waren und es auch
immer noch sind. Darum ist es schén zu se-
hen, dass wir einen Beitrag dazu leisten
konnten, dass die Leute miteinander reden,
dass Gemeinschaftssinn und Solidaritat ent-
standen sind. Viele Leute haben gemerkt, wie
viel Potential darin steckt, wenn man sich zu-
sammentut. Die Website selber war nur Mit-
tel zum Zweck. Es sind die Menschen, die
wichtig sind.
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