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Text: Cornelius Held Musik: Funktionell
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Der unaufhaltsame Aufstieg des Ohrwurms

Leise und unaufdringlich, fast unhorbar haben ganz spezielle
Klinge unsere Welt erobert. Was Musikwissenschaftler und
Hersteller schlicht als ,,funktionelle Musik‘‘ bezeichnen, bleibt
stets im Hintergrund: nicht nur fir die Hornerven, auch die
Offentlichkeit hat von ihrem Vorhandensein bis heute kaum
Notiz genommen. Dabei sind wir alle fast tdglich akustischer
Berieselung durch funktionelle Musik ausgeliefert, denn langst
ist sie nicht mehr nur in Kaufhidusern oder Fabrikhallen zu
horen. Arztpraxen und Restaurants machen sich ihre angeblich
entspannende Wirkung zunutze, in Wartehallen und Aufziigen
soll sie uns die Zeit verkiirzen, Banken, Biiros und Supermirkte
versprechen sich erhohten Umsatz durch die alles harmonisie-
rende Gerduschkulisse. Den Anwendungsmoglichkeiten sind
durch die Technisierung der Kommunikationsmittel kaum
mehr Grenzen gesetzt.

Urspriinglich wurde funktionelle Musik jedoch als Begleit-
musik fir den industriellen Arbeitsprozeft konzipiert. ,,Ent-
deckt wurde ,,Musik bei der Arbeit* fast zufdllig in einem
Radiogeritewerk der Westinghouse-Electric in Newark (USA).
1934 begannen dann erste Experimente in Biiros und Fabri-
ken. Das Stichwort hief Produktivititssteigerung, und von den
stimulierenden Klingen im Hintergrung versprach man sich
wahre Wunderdinge. ,,Mit Musik geht alles besser®, lautete
das Motto, mit dem funktionelle Musik zur wissenschaftlich
ausgekliigelten Gestaltung von Arbeitspldtzen beitragen wollte.
Nicht mehr nur Raum, Licht, Farbe, Temperatur — auch eine
akustische Ausstattung sollte von der Monotonie der FlieR-
bander ablenken und Ermiidungserscheinungen vorbeugen. Es
ging darum, die durchschnittliche Leistungskurve eines arbei-
tenden Menschen ,,kontrapunktisch zu beeinflussen, d.h. auf
moglichst hohem Niveau zu begradigen. Der einmal ausgelegte
Klangteppich schien gleichfalls dazu geeignet, den Streft moder-
ner Grofiraumbiiros zu mindern und unerwiinschte Nebengerdu-
sche am Arbeitsplatz wie Maschinenldrm und Gespriache buch-
stiblich zu iiberspielen oder zu dimpfen.

Musik zur Arbeit

Der zweite Weltkrieg verhalf dieser Arbeitsmusik endgiiltig
zum Durchbruch, denn die notwendigen Produktionsanstren-
gungen vor allem in der Ristungsindustrie lieBen jedes mogliche
Mittel zur Steigerung der Produktivitit legitim erscheinen.
Dementsprechend waren in den USA bereits 1944 25 % aller
Fabriken mit Industriemusik ausgeriistet. Am 30. Juni 1940
fihrte die BBC ihre “music while you work” fir die unter
Bombenhagel stehende kriegswichtige Industrie ein. Auch in
Frankreich und der Schweiz wurde ,,Musik zur Arbeit* in das
Programm der Radiostationen aufgenommen.

Die in sie gesetzten Erwartungen verdankt die funktionelle
Musik vor allem der Erkenntnis, daf} sich die Menschen in allen
historischen Epochen schwere oder eintonige Arbeit durch
rhythmisches Singen oder Klatschen zu erleichtern suchten.
Die Lieder der russischen Wolgaschlepper, deutsche Handwerks-
lieder oder die Worksongs der Sklaven auf Amerikas Baun-
wollfeldern veranschaulichen diesen Zusammenhang von Ar-
beitsrhythmus und Musik. Noch um die Jahrhundertwende
wird die Arbeit in einer amerikanischen Tabakfabrik folgender-
mafien beschrieben:

,.In einem grofien Saale standen vielleicht 150 Neger, Mdnner
und, Frauen, Knaben und Mddchen, Ellbogen an Ellbogen um
lange Tische, mit Tabakblittern hantierend. Plotzlich sang eine
einzelne Stimme zwei oder drei Tone, und es erbrauste eine ge-
waltige Stimmenharmonie, herzergreifend, bezaubernd. Bald
darauf erkannte ich den grofen alten Choral ‘bread of Heaven'.
Wihrend sie in langsamem Tempo und laut anschwellendem
Tone sangen, bewegten sie ihre Oberkérper nach dem Taktmaf
anmutig hin und her. Jede Bewegung atmetete Entziicken, die
Erschiitterung des Herzens pflanzte sich auf die Bewegung der
Finger fort; sie handhabten die Tabakblitter auf dem Tische,
als wenn sie den Banjo (die Neger-Guitarre) spielten. * (Biicher,
S. 232)

Von einer solch kollektiven Verarbeitung des Arbeitsprozesses
bis zu ihrer kapitalistischen Vereinnahmung ist es freilich nur
ein kleiner Schritt. Eliminiert werden mufl zuvor allerdings
jeder Rest an Selbstbestimmung, die dem Industrialismus un-
heimliche Potenz, Arbeit nach anderen als Effektivitdtskrite-
rien zu organisieren. Dann jedoch entpuppt sich Musik als
durchaus profitables Instrumentarium:

Man wird . . . sich nicht wundern zu horen, daf auf den un-
geheuren Pfirsichfarmen von J. Howard Hale, wo mehr als
250.000 Pfirsichbaume in kurzer Zeit abzuernten und die
Friichte fiir den Handel zu verpacken sind, nicht nur beim
Pfliicken die Neger fortwihrend singen, sondern daf3 der Un-
ternehmer auch den Midchen in der Packhalle, weil er beob-
achtet hatte, daf3 die anstrengende Arbeit sie sehr ermiidete,
durch eine Musikkapelle lustige Weisen vorspielen lift.* Er
fand, ,,daf die Midchen dabei nicht nur frischer blieben und
besser schliefen, sondern daf3 auch die durchschnittliche
Menge der verpackten Frichte 30 % grofier war — genug, um
die Kosten fiir die Musik zu bestreiten und ihm noch einen
Profit iibrig zu lassen. ** (Biicher, S. 233)

Der historische Vergleich mit der alten Tradition der Arbeits-
lieder wird von den Herstellern funktioneller Musik bis heute
zu Legitimationszwecken beniitzt. In Werbeprospekten und
Informationsblidttern* wird die einlullende Gerduschglocke
als moderne, technische Variante der friheren Arbeitslieder
verharmlost.
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,Musik am Arbeitsplatz hat es eigentlich schon immer gege-
ben. Schon in friihesten Zeiten wurden durch Lieder (Shanties,
Spirituals usw.) monotone oder gleichmafige Arbeitsabliufe
begleitet und erleichtert. Wer hat nicht selbst schon einmal
gut gelaunt bei der Arbeit vor sich hingesummt oder gepfiffen?
Die Arbeit ging dann direkt viel leichter von der Hand. Diese
niitzliche und positive Stimulanz wollte man nun allgemein in
der Arbeitswelt einsetzen. Die Rolle, die friiher der Vorsinger
innehatte, wird von der Musikabspielmaschine CANTATA
ubernommen, fiir die richtige Musik sorgen 25-Stunden-Bdnder
mit je ca. 700 Musiktiteln.** (Informationsblatt der Firma 3M,
Quelle: Fehling)

Dabei wird natiirlich so manches unter den Tisch gekehrt.

Hier: das Arbeitslied, entstanden zumeist aus den Besonderhei-
ten eines bestimmten Arbeitsprozesses, gesungen aus eigenem
Antrieb und in selbstgewihltem Rhythmus und Tempo. Als
Kommunikationsform zwischen Individuen begleitet oder
kommentiert es die Arbeit, vielfach — nicht zuletzt durch die
Texte — in kritischer Absicht.

Dort: funktionelle Musik als flichendeckende Beschallung,
die das Subjekt an einen extern vorgegebenen Arbeitsrhyth-
mus anzupassen sucht. Das Bediirfnis nach Kommunikation
erstickt in der kiinstlich herbeigezauberten guten Laune.
Solches gilt dann handfesten Betriebswirten allemal als Ver-
besserung des Betriebsklimas:

., Gemeinsam gehorte Musik steigert die Kontaktbereitschaft
und damit das Gemeinschaftsgefiihl der Arbeitenden. Strei-
tigkeiten, Spannungen, Reibungen, Verstimmungen und Ner-
vositat im Betriebe diirften wesentlich gemildert werden.
(Handworterbuch der Betriebswirtschaft, Bd. 1, Stuttgart
1956, S. 195)

In Dur und Moll

Als ,,Surrogat realer Verbesserungen* tritt funktionelle Musik
hier auf; denn die Ursachen von Streitigkeiten oder Spannun-
gen werden ja durch Musikberieselung nicht beseitigt, sondern
es geht darum, die — von den Herstellern funktioneller Musik
durchaus zugestandene — ,,Eintonigkeit der Flief§bandarbeit
oder des grauen Biiroalltages‘ buchstiblich zu uiberspielen.

Fir solch eine spezielle Aufgabe erwies sich herkommliche
Musik allerdings als ungeeignet. Denn deren emotionale Wir-
kung auf den Horer ist, unabhingig davon, ob es sich um soge-
nannte ernste oder Unterhaltungsmusik handelt, weitgehend
zufillig und unberechenbar, eben nicht programmierbar. Zu
Recht wurde deshalb befiirchtet, dafy solche Musik eher die
Aufmerksamkeit von der Arbeit ablenken, als zu verstirkter
Leistung anspornen wiirde.

Infolgedessen machten sich die Herstellerfirmen, allen voran
der bis heute wohl grofite Produzent dieses Genres, die Firma
Muzak, daran, jene Musik zu konstruieren, deren Wirkung von
vornherein geplant war. Dabei konnte an die Tatsache ange-
kniipft werden, daf} bestimmte musikalische Strukturen in der
Lage sind, emotionale Reaktionen hervorzurufen. So wird — in
der europdisch-amerikanischen Musikkultur — langsam ge-
dimpfte Musik in Moll und tieferen Tonlagen eher als traurig
empfunden, schnelle markante Musik in Dur und héheren Ton-
lagen wird dagegen als lebendig oder freudig assoziiert. Diese
affektive Besetzung musikalischer Stereotypen wird seit jeher
kompositorisch ausgeniitzt — bei Wiegen- und Revolutionslie-
dern ebenso wie bei Kirchenchorilen oder Nationalhymnen.
Industriepsychologen, Mediziner und Musiker erhielten nun
von Firmen wie Muzak den Auftrag herauszufinden, welche
akustischen Reize bestimmte psychologische oder physiologi-
sche Reaktionen auslosten. Auf diese Weise sollte der gefiihls-
maflige Gehalt einer Musik erkannt und wohldosiert abgege-
ben werden. Damit war praktisch jede gingige Melodie von
Bach bis zu den Beatles als funktionelle Musik verwendbar,
wenn man sie nur vorher einer Spezialbehandlung unterzog.
Diese Operation sieht ungefihr folgendermaflen aus: Das An-
gebot des Musikmarktes wird nach leichten Melodien, alten
Hits oder Evergreens durchforstet. Ob Rock, Jazz, Country-
music oder Musical spielt keine Rolle — lediglich aktuelle
Top-Hits scheiden ob ihres zu hohen Aufmerksamkeitswertes
aus dem Rennen aus. Sodann macht man sich an ein beschal-
lungsgerechtes Arrangement. Diesem fillt zuerst die Sing-
stimme zum Opfer, um zu verhindern, daff ein unbekannter
Text die Aufmerksamkeit auf die Musik statt auf das Flief-
band oder ein verlockendes Warenangebot lenkt. Von der
Melodie werden dann alle Ecken und Kanten abgeschliffen,
beispielsweise Stakkato-Passagen oder hiufige grofe Intervall-
Spriinge. Bei der Instrumentation achtet man auf liebliche,
gefillige Klangfarben — d.h. in der Regel softe Streicher und
Holzbléser, kaum ,,schrille** Blechbldser. Rhythmische Akzen-
tuierungen durch das Schlagzeug treten stark in den Hinter-
grund.

Wird funktionelle Musik in der Industrieproduktion eingesetzt,
so wird sie im Tempo nach Mdglichkeit mit dem Arbeitsrhyth-
mus synchronisiert. Fiir funktionelle Musik in Warenhédusern
gilt beziiglich des Tempos folgendes:

,,Bei geschicktem FEinsatz der Musikkategorien lassen sich die
Durchlaufzeiten des Kundenstromes gezielt beeinflussen (z.B.
langsame Musik zu verkaufsschwachen, flotte Musik zu ver-
kaufsstarken Tageszeiten)." Zu diesem Werbeversprechen
schreibt Fehling:

,.Das heifst im Klartext: Zu Zeiten geringerer Frequentierung
des Geschifts soll funktionelle Musik dafiir sorgen, daf3 die
Kunden sich moglichst lange aufhalten und dadurch dem Reiz
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DS - Serie-die bolicbte Niischung
aus deutsefien und infernationalen Schilagern mif Sesang!

Programm-Auszilge: Spur 1
Abschied von Lissabon - Das Gold

zerrinnt - Maxwell's Silver Hammer -
Schenkt man sich Rosen - M

Viele tausend lange Meilen - Mame -
Wenn ich 64 bin - Dein ist mein

Spur 2

Spur 3 Spur 4
Wer wird denn weinen - Wenn die
kleinen Veilchen blihen - Michelle -
Stranger In The Night - Marianne

Bleib bei mir - Toi-Toi-Toi
Sugar-Sugar - Ein kleines
Kompli dbye - Das gibts

ganzes Herz - Floralie - Wenn die

Elisabeth Dupont

nur einmal

&Eriine HKategorie - mitfleres

Jdempo, vorwiegend ofine Sesang

Programm-Ausziige: Spur 1 Spur 2
Cielito Lindo - Thema aus Glenn
Miller Story - The Way You Look
Tonight - Come Closer To Me -

Sunny

One Note Samba - Telstar -
My Prayer - You Gout Your Troubles -
Fir Dich - Amor-Amor-Amor

Spur 3 Spur 4
Green Onions - Auf dem Lande -

Eine einsame Insel - Poor Butterfly -
Love Will Find A Way

Mack The Knife - Dont Bring Lulu -
Wenn der weiBe Flieder - Some
Enchanted Evening - Patricia

DZ-Serle

Deutsche Schlager und Evergreens im modernen
Sound — zusammen mit internationalen Titeln — mit
Gesang.

Diese Serie wird laufend ergénzt.

Jote Jiategorie - im flotten Big-Band Stil mif Sesang

Griine Kategorie

Musik im mittleren Tempo, vorwiegend ohne Gesang.
Diese Musik wurde vornehmlich fir Hotels, Restau-
rants, Banken und Mdébelhduser zusammengestellt.
Die Programme der Griinen Kategorie werden laufend
ergénzt.

Programm-Ausziige: Spur 1 Spur 2
Windmills Of Your Mind - Im Jahre
2525 - Lady Be Good - Hello Susie -
Mexican Shuffle - Thema aus ,Der

dritte Mann"

SchlieB Deine Augen - Acapulco 22 -
Cherry Ripe - A Girl Is A Girl -
Money-Money - Chatanooga Choo
Choo

Spur 3 Spur 4
Skokiaan - Pow Pow Pow - Muskrat
Ramble - Games That People Play -
Baby Make It Soon

Gib dem Frieden eine Chance -
El Torro - Posthorn-Galopp -
Wabash Blues - Bring die guten
Zeiten zuriick

Blaue Jategorie - Fleine Pesetzungen, ofine Sesang

- fiir Arztpraxen, Warterdume, Sanatorien besonders geeignet

Programm-Ausziige: Spur 1 Spur 2
Maria Elena - Ich werde auf Dich
warten - Yours - Oktober-Stimmung -

Music Maestro, Please

Golden Earrings - Moon Love -
When | Fall In Love - Auf Wiedersehn
Sweetheart - She's Funny That Way

Spur 3 Spur 4
Das Leben ist nichts ohne Musik -

So Blue - Yellow Bird - Walzer in
G-Moll - Salut D'Amour

La Mer - The Nearness Of You -
i Hawaii Sings - Vaya Con Dios -
By The Time | Get To Phoenix

Rote Kategorie

Flotte Musik im ,Big Band“-Stil, mit Gesang. Beson-
ders geeignet fiir Verbrauchermérkte, Warenhauser,
Einzelhandel, am Arbeitsplatz.

Die Programme der Roten Kategorie werden laufend
erganzt.

Blaue Kategorie

Musik im ruhigen Tempo, ohne Gesang. Diese Musik
wirkt entspannend und ist in erster Linie fiir Arzt-
praxen, Krankenhauser, Sanatorien und Warterdume
geeignet.
Die Programme der Blauen Kategorie werden laufend
erganzt.

des Warenangebotes intensiver ausgesetzt sind. Zu den Stofs-
zeiten kommt es jedoch darauf an, moglichst viele durch die
Einkaufsstraen der Supermirkte zu schleusen, damit eine
reibungslose Abwicklung des’ Geschifts sichergestellt ist.”
(Fehling, S. 32)

Der Ohrwurm und das seelische Gemiit

Nach einer solchen Radikalkur haben die wissenschaftlich aus-
gekliigelten Klangkonstruktionen auch mit herkémmlicher
Unterhaltungsmusik nichts mehr gemein. Freilich: Als ,.enter-
tainment** sind sie auch nicht gedacht. Ihre Aufgaben als Ner-
venberuhigungsmittel oder Leistungsstimulanz erfillen sie

dann am besten, wenn sie nicht bewufit wahrgenommen wer-

den. Als eiserne Regel gilt daher, die Lautstarke so zu drosseln,
dafy das ,,Horen* funktioneller Musik nur bei voller Konzen-
tration moglich ist, das ,,Uberhéren‘ dagegen das erwiinschte
Resultat.

Demselben Zweck dient die Dampfung oder Beschneidung der
hohen und tiefen Frequenzen: ,,/m technischen Bereich sieht
es so aus, daf3 die zu hohen und zu tiefen Frequenzen bewuft
beschnitten werden, die Dynamik also eingeengt wird. Damit
ergibt sich eine Angleichung der Laut-Leise-Unterschiede. Es
entsteht eine im Hintergrund schwebende Klangkulisse.** (Fir-
ma Reditune, zit. n. Fehling, S. 33)

Immer neue Nischen erobert sich diese ,,im Hintergrund schwe-
bende Klangkulisse*, stimuliert das Wohlbefinden, beeinflufdt
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menschliches Verhalten. Folgt man den Versprechungen der
Hersteller, gibt es beinahe nichts, was funktionelle Musik nicht
kann: Sie nimmt uns die Angst beim Zahnarzt und die Lange-
weile im Aufzug, sie gibt uns den Appetit auf den Schnellim-
bil und jene beschwingte Stimmung, in der wir mehr kaufen,
als wir wirklich brauchen. Ein Werbeprospekt der Firma Mu-
zak spricht hier eine deutliche Sprache: ,,Musik, richtig dosiert,
baut Hemmungen unsicherer Kunden ab und hilft, allzu Forsche
in konziliante Gesprichspartner zu verwandeln. Muzak besinf-
tigt eilig aufgeregte Kunden, stimuliert Unentschlossene und
fordert die Kauflust. Je aufgelockerter die Einkaufsstimmung,
desto eher entschliefit sich der Kunde zu Spontankdufen. “
Besinftigung oder Stimulierung: Die Gemiitsverfassung eines
potentiellen Kunden kann anscheinend beliebig dem Verkaufs-
zweck angepait werden. Dabei ist entscheidend, da funktio-
nelle Musik nicht im eigentlichen Sinne als Musik gehort wird.
Die emotionale Wirkung eines Revolutionsliedes oder einer
Nationalhymne (oder Beethovens Neunter oder der Sex Pi-
stols) bleibt stets dadurch beschrinkt, daf das Horen als
aktive, sinnliche Wahrnehmungsform Méoglichkeiten der Di-
stanz schafft. Ohne innere Bereitschaft, dem musikalischen
Geschehen bewufit zu folgen oder sich ihm ,hinzugeben,
bleibt Musik ,,wirkungslos.

Schaubilder zur Leistungssteigerung

Firma ,,Reditune’’

1. 2. 3.
Leistung Musik- Musik- Musik-
( L ) Einsatz Einsatz Elnsatz
h
Lelstungsverlauf
\ / mit Musik
\ p Leistungsverlauf
\ / ohne Musik
\ /
\ /
S’
t
+ + + + + + 1 + + i
8 101 12 13 1415|116 17 18
1. 2.
Aktiv- Aktiv-
Perlode Perlode
Firma ,,.3 M*

Leistungsfiihigkeit

L 0§ BB
6 8 10 12 14 16

18 20 22 24 2 4 6
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Die Musiksticke werden dem Zweck entsprechend
ausgesucht und instrumentiert. Sie sind auf
Spezial-Kassetten aufgenommen.

[melodische Kassetten) ,
die tberall dort einzusetzen

sind, wo Menschen warten, kaufen, beraten.

Besonders in der Praxis und im
Warteraum ist eine freundlich-harmonische
Umwelt wichtig,

Musik, die wohltut und entspannt, nimmt
Nervositat oder sogar Angst und
beruhigt auch dann, wenn es einmal weh tut
oder nicht schnell genug geht.

[Rhythmische Kassetten,
ie in einer etwas lebhafteren

Umgebung wie Verkaufsraume, Blros, Hotels, Kantinen
usw., den richtigen akustischen Hintergrund bringen.

Im Bereich Stille oder
der industriellen storende Gerausche
Fertigung, im Buro in Kantinen und
oder in Restaurants,
Verkaufsabteilun- wie Geschirrklap-

n hat sich pern oder Gespra-

nktionelle Musik che am Nebentisch
als vorteilhaft konnen mit Musik
erwiesen. uberdeckt werden.

Demgegeniiber beruht die subtile Wirkung funktioneller Musik
gerade in der Ausschaltung des aktiven Horens. Via Gehor wer-
den Empfindungen nach Art eines Reiz-Reaktionsschemas aus-
gelost, ohne daf der auslosende Reiz ins BewufBtsein treten
kann. Im Klartext hei3t dies: Jeder Firmenchef, Kaufhaus-
direktor oder Restaurantbesitzer darf hierzulande, was keinem
Mediziner vergonnt ist: ohne ausdriicklich und bewufit gegebe-
nes Einverstindnis auf das korperliche und seelische Wohl
eines Menschen Einflufl nehmen.

Das Geschift mit den umsatzsteigernden Ohrwiirmern hat mitt-
lerweile ein kaum mehr vorstellbares Ausmaf} erreicht. Bereits
1971 hat allein die Firma Muzak in den USA 80 Mill. Men-
schen tiglich beschallt. Weltweit versorgt sie mit der Allgegen-
wart des Orwellschen ,,Grofen Bruders® ca. 100.000 Abon-
nenten in 25 Lindern per Postleitung mit einem Programm
rund um die Uhr. Der Aufwand dafiir hilt sich in Grenzen: So
reicht beispielsweise fiir simtliche Westberliner Abnehmer ein
Ein-Mann-Biiro mit drei Abspielgeriten, die jeweils mit 8-Stun-
den-Bindern bestiickt werden. Damit der Strom der immerglei-
chen Einheitsmusik nicht versiegt — schlieflich verweist Muzak
stolz darauf, daf} sich das Programm niemals wiederholt —, wer-
den in den Muzak-Studios von 200 firmeneigenen Orchestern
3000 Musiktitel pro Woche eingespielt.

Damit diirfte das Geschift auch in Zukunft gesichert sein.
Denn zufrieden sind die Herren wohl erst dann, wenn auch der
letzte Winkel unseres Alltags mit dem wunderbar unauffalligen
Klangteppich verziert ist. Wer dann immer noch keine gute
Laune hat . . .
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