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1984: Die grofe Vereinfachung

e

Wolfgang Schulz, Rainer Kliiting
Beim Durchlesen der Artikel zu diesem Schwerpunkt fallt

Storungen im Verhiltnis von Patienten zu ihrer Umwelt einem
gestorten Stoffwechselprozefs anzulasten. Wenn man dann

hinter jedem Computer sitzt der GroRe Bruder, aber in man-
chem Kopf.
Bei der Knhk (echnologlscher Entwncklungen, die von solcher

t-
licher Prozesse durch technische Verfahren und Apparate —
gepragl smd muf zwischen Anspruch und Realitit dieser

werden, um nicht ihrer eigenen

zuf wie sehr sich die Mentalitit dhnelt, die hinter solch ver- | in diesen eingreift, man schon per die
tigen , Kontrolltechnologien wie P Krankheit. Und wie nahe liegt es, diese Charakterisierung auf
, medik J i der Verhalten iib
Psyche, h oder ischer Mani- | nen!
pulation steht. Was an den im p rela- | Die Umd tlicher und Schwie-
tiv neuen T so und auf besti Art | rigkeiten in fachend: Ideologie

zugleich auch fast lacherlich wirkt, ist nicht nur, da sie direkt
auf die Kontrolle des Menschen zielen, sondern daf8 ein ver-
zwelfc]les Bemiihen spiirbar wird, die realen alltaglichen Aus-
mit anderen die auf
liche Weise nicht in den vorgegebenen Rahmen passen, radikal
zu vereinfachen.
- Wie in der stindi

Ausei um Arbeits-
icherheit der Wunsch durch-
bricht, die Arbeitenden endllch kalkulierbar zu machen, den
Klassenkampf per Computer in ein Rechenexempel umzudefi-
nieren, wo nur noch 300 Daten fur Arbeitsplatz und Arbeit-
nehmer miteinander abgeglichen werden miissen, wo sich die
Arbeiter und Angeslelllen endlich emmz] so verhalten sollen
wie sonst nur in der als D:
und Magnetkartennummern mit definierter Arbeitsleistung
und Entlohnung.
~ Wie beim Dialog zwischen Menschen und ,,kunsthcher In-
telligenz* im Computer i und Reil

zzhen

gen ist in unserer Gesellschaft Alltag; was s:ch daraus ergibt,
ist ebenso grotesk wie gefihrlich.
Die Triger solcher Mentalitit sind nicht so sehr die Biertisch-
strategen des gesunden Menschenverstandes, des ,,Die sollen
sich doch zusammennehmen*, sondern schon eher die Repri-
sentanten der politischen Herrschaft, doch es sind vor allem
die Naturwissenschaftler und Techniker, die die beschriebe-
nen T und berei Studien zur
von Natur tlern und Technikern —
wie sie in dieser Zeitschrift mehrfach dargestellt worden sind —
zeigen die Neigung zu cinfachen Losungen, zur Umdefinition
von indi und in techni-

Sicher wird die Einrichtung von Personal- und Betriebsdaten-
erfassungssystemen die Schraube der Kontrolle iber die Arbei-
ter und Angestellten in den Betrieben ein weiteres Stiick anzie-
hen, doch sie wird das ielle Problem des Wi

die i der A in durch-
rauonahsnerlen Bemeben zeugen davon ebenso wie die Leiden
i Patienten;

d|e Tatsache, dafl psychische Krankhelten nicht durch Ampu-
tation von Teilen des Gehirns und Elektroschocks geheilt wer-
den, hat nicht jeden davon abgehalten, diese Verfahren anzu-
wenden es beslehl die Gefahr, daf Ahnliches bei geneuschen
des geschieht. G tliche
Konflikte lassen sich nicht durch computerisierte Uberwa-
chung und gezielte Verahrelchung von Medikamenten losen,
aber solche geben Her d

| in die Hand.

gegen entfremdete und abhanglge Arhelt mcht lsen, vielleicht
sogar verschirfen. Die g des

zur Zichtung von Hyperi und tlern
wird sicher versucht werden, es ist aber sehr unwahrscheinlich,
da sie komplikationslos erfolgreich sein wird. In ihrer Aus-

. schon wieder ein letztes Gefecht

Irgendein braver Archivar hat ausgerechnet, daf von 118
,Prophezeiungen®, die George Orwell in scinem Roman

klammerung der notwendigen Analyse von tlichen
Prozessen und der menschlichen Natur, in ihrem Umgehen der

und Konflikte sind die

sche Probleme, die Ignoranz gegeniber komplizierten gesell
schaftlichen und psychischen Zusammenhingen. Solche Ideo-
logie ist leicht nutzbar. Es fragt sich jedoch in diesem Zusam-
menhang, ob nicht auch die Kritik neuer Technologien allzuoft
von ahnlicher Emslcllung gepragt wird, die Technologi schilt
wo lischaftlich kritisiert und verandert wer-

dazu verfiihren, die menschliche Sprache Kurzerhand in eine er-
weiterte Maschinensprache umzudefinieren, die Struktur fiir
die Interaktion zu nehmen, die Laute fiir den Inhalt, die Spre-
cher fiir dic Sendung und die Zuhorer fur Empfinger.

~ Wie nahe die Versuchung fiir Psychiater und Laien licgt, dic

den miiiten  aber ebcn nicht so leicht veriandert werden kon-
nen. Eine solche Mentalitit findet sich auch in der Diskussion
iber Orwells ,,1984", wo die Gefahr oft in den technischen
Installationen des totalen Staates gcschcn wird und nicht in
seiner sozialen und Struktur. Nicht

Grenzen solcher TeChﬂOngl&ﬂ vorgezenchnet Wer sich wei-
gert, die U einzu-
beziehen, wird seine genetischen Ubenaschungen erleben. Wer
sich weigert, die Existenz des Klassenkampfs zur Kenntnis zu
nehmen und Widerstand als Organisationsproblem begreift,
wird beidem - Widerstand und Klassenkampf — auf einer
neuen Ebene der Auseinandersetzung wiederbegegnen. Doch
die Begrenztheit - ja, Absurditit — solcher Vorhaben macht
sie auch wieder gefihrlich. Denn in ihrer konkreten Ausfuh-
rung geschieht viel Leid und Unrecht; auch wenn eine Techno-
logie nicht erfolgreich im Sinne ihrer Planung ist, hat sie Kon-

,,1984% ich hat, 90 bereits eingetroffen seien. Er
muf Orwell mit Jules Verne verwechselt haben. In vielen der
Biicher und Artikel, die aus Anlaf dieses Jahres mit der so
symboltrichtigen Zahl erschienen sind, wird Ahnliches ver-
sucht: Wie weit haben wir uns schon an die Neusprache ge-
wohnt? Trifft es nicht zu, daB sich die Welt in verfeindete
Blocke aufgeteilt hat? Und im Vordergrund immer wieder die
Frage: Wie weit ist sie schon, die totale Manipulation des Men-
schen, der Gesellschaft? Sind wir nicht schon alle erfafit, kon-
trolliert, mampullert wie es der alte George vorhergesagt | hat"'
Diese A diese g auf eine

Vorlage sind so d big, so il
werden sie doch weder dem Autor und seinem Buch, noch dcr
politischen Wirklichkeit der Bundesrepublik Deutschland im
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politischen Wirklichkeit der Bundesrepublik Deutschland im
Jahre 1984 gerecht.

Je ndher dieses Datum riickte, desto weniger geniigte es offen-
bar, sich mit konkreten Auswirkungen einzelner (Herrschafts-)
Techniken auseinanderzusetzen, nachzuweisen, dafy bestehen-
de Herrschaftsstrukturen verstiarkt, daff demokratische Ent-
scheidungsprozesse technischen Sachzwingen zum Opfer fal-
len, daff Verwaltungen sich aufblihen und unkontrollierbar
werden. Die Neuerungen, die den Chefetagen der Biirokratie
und der Polizei zur Verfiigung stehen oder gestellt werden sol-
len, werden nur zu selten als technische Verlingerung des
klassischen Gummikniippels und der subtilen Einschiichte-
rung bewertet. Gerade auch unter kritischen Zeitgenossen
macht sich dariiber hinaus das Gefiihl breit, umzingelt zu
sein, die Uberzeugung, daB sich mit blinder Konsequenz eins
zum anderen fiigt, ein Stein der Mauer auf den anderen ge-
tirmt wird, die Vision, da}, wenn die ,,Welt* nicht heute
schon ,,am Draht* hiangt, es auf jeden Fall nicht mehr weit bis
dorthin ist. Mit beinahe religiosem Erschauern wird das Adjek-
tiv ,,total* vor alle Formen politischer Unterdriickung ge-
setzt. Die Versatzsticke fiir ein perfektes Szenario sind bei-
sammen, den Kitt holen sich die Daten-Kritiker bei Orwell,
Biologen und Chemiker bevorzugen Aldous Huxley. Die totale
Uberwachung per BKA-Videofahndung — allerdings erst punk-
tuell realisiert — hat Anfang vergangenen Jahres der SPIEGEL
beschrieben; die totale Kontrolle fingt irgendwann damit an,
da} jeder Bundesbiirger im Durchschnitt in iiber 200 Daten-
banken gespeichert ist.

Wann ist ,irgendwann‘? Die Frage scheint iiberfliissig zu sein,
angesichts der Einigkeit dariiber, daf} alles, was denkbar ist,
auch technisch und sozial realisiert werden wird. Mit erstaun-
licher Wissenschaftsgldubigkeit und zugleich mit erschrecken-
dem Mifdtrauen gegeniiber der politischen Phantasie der Ge-
zihlten, Durchleuchteten und Verwalteten iibernehmen Kriti-
ker die Prognosen und Absichtserklidrungen der Fachleute.
Kronzeuge fiir die Datenschiitzer ist Horst Herold, der frithere
BKA-Chef. Er hat sich bleibenden Verdienst erworben, als er
die Machtphantasien eines Technokraten in aller Deutlichkeit
aussprach. Niemand braucht ihm und seinen Freunden etwas
Boses zu unterstellen, er hat es alles selbst gesagt. Die Polizei
mit ihren Computern betrachtet er als ,,lebenden Organismus
mit einem elektronischen Nervensystem‘, der bisher daran
gehindert war, seine ,,nur repressiv genutzten Erkenntnisbe-
stande fiir eine Therapie der Gesellschaft freizusetzen*, ,,Pro-
blemen zuvorzukommen, bevor sie zutage treten* und damit
zu dem ,,ganz andersartigen Selbstverstindnis einer hoherstu-
figen, wissenschaftlich arbeitenden, gleichsam gesellschafts-
sanitdren, weder herrschenden noch beherrschten, sondern im
wahren Wortsinn helfenden Polizei* zu kommen (Zitate aus
zwei Aufsitzen in DIE POLIZEI). Weil er aber als BKA-Chef
so viel Kompetenz ausstrahlte, hat er mit seiner Offenheit
auch das Unglick angerichtet, daf} viele ihm unhinterfragt
glauben, solches sei machbar und stehe vor der Tiir.

Computerkontrolle -- aber total!

Tiibingen, im Monat eins, bevor die Spielverderber aus Karls-
ruhe eine breite Massenbewegung gegen die Volkszihlung zer-
schlugen, indem sie ihren biirgerlichen Mitstreitern Recht ga-
ben. Im Festsaal der Universitit, vor etwa 800 Menschen, malt
ein Physiker eindringlich und mit vielen Beispielen aus, was
moderne Informatik alles mit den Volkszahlungen anfangen
konnte. Die Daten, wenn sie erst einmal in Wiesbaden gespei-
chert sind, lassen sich als ,,Bild* der bundesrepublikanischen

Gesellschaft beschreiben, als ,,Schnappschuf*: Alle Daten-
sitze haben — im Unterschied zu dem, was in den Melderegi-
stern steht — den gleichen Stichtag, ihr statistischer Aussage-
wert ist um vieles hoher als der von reprasentativen Umfragen,
denn Reprasentativitit muf} erst iiber sozialwissenschaftliche
Modelle definiert werden und ist darum mit deren Fehlern be-
haftet.

Ein ,,Bild* kann man aber mit den Methoden der Bildmuster-
erkennung untersuchen. Man kann den Computer nach Kontu-
ren suchen lassen, nach Strukturen, nach gesellschaftlichen Zu-
sammenhingen. Soziale Gruppen lassen sich ohne theoretische
Modellbildung ,,ausrechnen‘; Politiker brauchen nicht mehr in
ihrem Erfahrungsschatz zu kramen, wenn sie Widerstandspoten-
tiale gegen eine geplante Mafinahme im voraus aufspiiren und
ausschalten wollen, sie konnen die Suche dem Computer iiber-
lassen; Rasterfahndung wird zum Kinderspiel. Unbemerkt und
hinter dem Riicken von Betroffenen wird Politik gemacht —
und vielleicht merken sie nicht einmal, daf} sie sich verhalten,
wie es der Computer simuliert hat. Der automatische Sozial-
technokrat hat sie ausgetrickst.

Was hier stark verkiirzt skizziert ist, war im Original so iiber-
zeugend, dafl man in dem Saal eine Stecknadel hitte fallen
horen konnen. Kernaussagen waren durch eine telefonische
Rundfrage bei namhaften Informatikern abgestiitzt, wie zum
Beispiel die, es sei durchaus moglich, ,.abstrakte Merkmale
eines Datensatzes einer Bevilkerungsgruppe bezogen auf eine
bestimmte Fragestellung* zu finden.

War es mehr als ein unvollstindiges Puzzle, dessen Liicken mit
viel Phantasie iiberbriickt waren? Das Simulieren sozialer Pro-
zesse auf dem Computer, also das Weiterrechnen mit den Da-
ten aus dem ,,Schnappschu*‘, wird tatsachlich an verschiede-
nen Stellen versucht. Anwendungsbereiche sind beispielsweise
Demoskopie, Wahlanalysen oder auch 6konomische Vorginge.
In einem Bericht der ,,Gesellschaft fiir Mathematik und Daten-
verarbeitung* (GMD) iiber ,,Moglichkeiten und Grenzen sozio-
okonomischer Planungsmodelle (1982) nennt Wilhelm Krelle
(Bonn) okometrische Modelle ,,fiir Prognose und Simulation
von Wirtschaftspolitiken ein nicht mehr fortzudenkendes In-
strument von Theorie und Politik**. Vor allem der Vergleich
zwischen der Wirkung verschiedener wirtschaftspolitischer
Mafinahmen im Modell liefere recht verlifiliche Ergebnisse.
Bei Prognosen oder gar dem Versuch, reale Politik zu optimie-
ren, treten allerdings erhebliche Probleme und ,,mehr oder we-
niger grofie Fehler* auf. , Hiufig unterliegen wirtschaftspoli-
tische Instrumente auch noch anderen, nichtékonomischen
(zum Beispiel politischen) Begrenzungen. (Wer hitte das ge-
dacht.) Diese miifiten zusdtzlich bei dem Optimierungsproblem
beriicksichtigt werden.

Es sei hier die Behauptung gewagt, dafs solch grundsitzliche
Probleme uns auf Dauer vor weitreichenden politischen Ent-
scheidungen aus dem Computer schiitzen werden — vorausge-
setzt, es werden nicht die ,,anderen Begrenzungen® auf dem
Wege der politischen Repression als computerunfreundlich
ausgeschaltet. Die schleichende Anpassung gesellschaftlichen
Handlungsspielraums an die Fihigkeiten der Computer - das
ist tatsiachlich eine Gefahr; dngstlicher Respekt rdumt solcher
Entwicklung aber allenfalls noch Barrieren aus dem Weg.
Vorhersagen uber die zukiinftige Entwicklung technischer Mog-
lichkeiten haben immer etwas von Kaffeesatz-Leserei an sich.
Das gilt fur die kritischen wie die optimistischen. Trotzdem
haben sie ihren Wert, wenn sie dabei helfen, daf Widerstand
Not tut. Insofern hat auch der Hang zur Apokalypse sein
Gutes. Wenn trotzdem die meisten Endzeit-Warnungen so
wenig hilfreich sind, dann liegt das daran, daf in ihnen die
technische Utopie bliiht und gedeiht, wihrend gleichzeitig dle
soziale Phantasie im dunklen Eck verkiimmert.



	1984 : die grosse Vereinfachung

