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Bit fur Bit

»ISDN ... Information ist Gberall vertigbar und
bringt die Menschen einander naher« - so lautet
eine der Versprechungen der Deutschen Bundes-
post, wenn sie der breiten Offentlichkeit in Anzeigen
ihr diensteintegriertes, digitales Fernmeldenetz
vorstellt. Mehr Kommunikation und Demokratie,
gesellschaftlicher Fortschritt und sozialer Frieden,
das alles soll mit dem Ausbau der Fernmeldeinfra-
struktur bis ins nachste Jahrtausend hinein verbun-
den sein.

Der folgende Artikel untersucht die Versprechungen
und Argumente der Post.

von Gerd Voogd

kommt man sich naher?

Weichenstellung in die Informations-
und Kommunikationsgesellschaft

»Der Weg in die Informationsgesellschatft ist von
&hnlicher Bedeutung wie damals der Weg in die
Industrialisierung. Die Voraussetzung dafir ...
ist das rechtzeitige Schaffen von Infrastrukturen.
Also z.B. das konsequente Investieren in Kom-
munikationsnetze ...«’

»Die zukunftige Kommunikationstechnologie er-
hoht nicht nur das Tempo des Informationsflusses,
den Umfang der zur Verfigung stehenden Infor-
mationen, sondern vervielfaltigt auch den Zugriff
der Menschen zur Information. Die Menschen
werden also informierter und damit urteilsfahiger.«?

Wer mochte nicht in einer Gesellschaft leben, in der wir bestens
informiert und iiberaus kommunikationsfreudig miteinander um-
gehen? Und so kniipfen die Werbetexter der Post an positiv besetzte
Begriffe an und kreieren daraus eine neue gesellschaftliche Epo-
che: die Informations- und Kommunikationsgesellschaft.?

Vordergriindig betrachtet, steigt mit ISDN das Informations-
quantum. Dies allein wére auch mit anderen Ausbaukonzepten
(z.B. Modernisierung des IDN) erreichbar. Nur: Unsere wirklichen
Informations- und Kommunikationsprobleme werden dadurch nicht
gelost. Wir erinnern uns nur zu gut, wie es um Informationen nach
der Katastrophe von Tschernobyl bestellt war. Erst durch offentli-
chen Protest und durch Eigeninitiative beispielsweise von Eltern-
gruppen wurde die Strahlenbelastung von Lebensmitteln gemessen
und verbreitet. Und auch fiir einen ehemals arbeitslosen Werftar-
beiter wird es im Jahr 1993 ein schwacher Trost sein, wenn er sich
von Stuttgart aus mit seiner Familie in Norddeutschland per Bild-
telefon unterhalten kann, sein ganzer Arbeits- und Kommunika-
tionszusammenhang aber bereits zerstort wurde.

Die zunehmende soziale Isolation in unserer Gesellschaft und die
wachsende Unféhigkeit zu zwischenmenschlicher Kommunikation
— gerade auch durch Technisierung — soll so durch neue Techniken
aufgehoben werden.* Das weitere Anhédufen des Informations-
quantums weckt nicht mehr als den Schein, »wirklich gut infor-
miert zu sein«.

Wo den Normalbiirgern/innen noch werbewirksam die »Vorteile«
serviert werden miissen, da spielen Information und Kommunika-
tion bei den Konzernstrategien bereits eine zentrale Rolle. Informa-
tion — all das, was sich computergerecht in Daten, Text, Sprache
oder Bildern fassen 4Bt — wird zunehmend zur Ware. Und ein funk-
tionierendes ISDN bzw. B-ISDN konnte eine Art Katalysator fiir
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diesen neuen Markt der Informationsdienstleistungen sein. Daf} die
Unternehmen zunehmend den Marktwert der bei ihnen gespeicher-
ten Daten erkennen, zeigt ein Beispiel der US-Firma General Elec-
tric, die eine Datenbank mit dem oft intuitiven Erfahrungswissen
ihrer Verkaufsingenieure fiir Haushaltsgerite eingerichtet hat. Den
Kunden wird per Telefon Unterstiitzung bei Funktionsstorungen
ihrer Gerite angeboten. Der Bedarf nach »schnellen und verldfli-
chen Informationen als Antwort auf rasch sich wandelnde Mdrkte,
Produkte und Dienstleistungen«® wird fiir die Zunahme «firmen-
iibergreifender Informationssysteme angefiihrt.

Das andere Zauberwort heifit »Biirokommunikation«. Damit
werden diejenigen technischen Konzepte bezeichnet, die die Ver-
waltung und Weiterleitung von Daten, Nachrichten und Dokumen-
ten von Arbeitsplatz zu Arbeitsplatz gewihrleisten sollen. Hier
setzt ISDN technische Standards und bildet das zwischenbetriebli-
che Aquivalent zu den innerbetrieblichen Biirokommunikations-
konzepten.

Der Sinn dieser »Biirokommunikation« ist es nun nicht, die zwi-
schenmenschliche Kommunikation im Betrieb zu verbessern. Die
bisher noch bestehenden Moglichkeiten des Gesprachs und des
personlichen Informationsaustausches werden als Rationalisie-
rungspotential betrachtet und weitgehend durch technische Funk-
tionen ersetzt. Der massenhafte Wegfall von Arbeitstitigkeiten be-
sonders von Assistenzkriften (Ablage, Poststelle, Schreibdienst
— meist Frauenarbeitsplitze) wird die Folge sein.

Gesellischaftlicher Fortschritt

»Unsere gesamte Weiterentwicklung als Indu-
strienation und moderne Gesellschaft, ja unsere
gesamte Kultur und sozialer Friede, wird letztlich
davon anhangig sein, wie schnell wir eine zeitge-
maBe Kommunikationsinfrastruktur aufbauen.«”

Mit Hilfe solcher Argumente wird suggeriert, daf unsere eigent-
liche Menschwerdung erst mit der Weiterentwicklung der Tele-
kommunikation zustande kommt. Damit wird der alte »Mythos der
Maschine« zeitgeméB auf diese sogenannte »Neue Technologie«
projiziert.

Die Gleichsetzung von technischem und gesellschaftlichem

ISDN macht Infor-
mation dberall
verfiigbar und
bringt die Men-
schen néher.
Fortschritt hat sich gerade in den letzten Jahrzehnten immer mehr
als fataler Irrtum herausgestellt. Kernkraftwerkskatastrophen, Che-
mieunfille, industrialisierte Landwirtschaft, Automobilgesellschaft
— all das sind auch Folgen einer mathematisch-naturwissenschaft-
lich-technischen Denkweise, die auf Naturbeherrschung aus ist.

Wer heute davon ausgeht, daf soziale Isolation durch vermehrte
technische Kommunikation oder Umweltzerstorung durch detail-
lierte Umweltdatenbanken behoben werden kann, kuriert nur an
den Symptomen und macht damit noch seinen Profit. Die veran-
schlagten 300 Mrd DM fiir ISDN/IBFN lieBen sich wahrlich fiir
bessere, sozial niitzlichere Projekte verwenden.

ISDN ergibt sich technisch
wie dkonomisch sachzwangartig

»Zum ISDN gibt es keine wirtschaftliche Alternati- -
ve. Es st die Antwort der Deutschen Bundespost
auf die Anforderungen der Telekommunikation
von morgen. Der Bundesregierung ist nicht
- bekannt, daB einer der weltweiten Anbieter von
Vermittlungssystemen an einem modernen nicht-
speicherprogrammierten System arbeitet.«8

Post und Hersteller behaupten immer wieder, da es zu den
ISDN- bzw. Digitalisierungspldnen keinerlei Alternativen gibe
und daf} sie eigentlich nur vorgegebenen Sachzwingen folgten. Die
Technik entwickele sich eben folgerichtig in Richtung Digitalisie-
rung.’

Aber das ist ein weiterer Mythos. Denn Technik wird entwickelt
und im Fall der Datenverarbeitung und Nachrichtentechnik vor
allem infolge von militdrischen und 6konomischen Interessen.

Dabei ist es erst zehn Jahre her, daB der fiir Telekommunikation
zustindige Siemens-Manager Dieter von Sanden noch eindringlich
von einer Integration von Fernsprech- und Datennetz gewarnt hatte:
»Zuverldssigkeitsforderungen stehen dem Zusammenfassen we-
sensfremder Funktionen enigegen; deshalb gibt es heute Daten/
Textnetze neben dem Telefonienetz. «'° Heute hat v. Sanden auch in
der Privatwirtschaft Fiirsprecher.

Die Firma IBM steht nach wie vor ISDN skeptisch gegeniiber
und favorisiert ihr eigenes SNA-Konzept zur Dateniibertragung, da




WECHSELWIRKUNG Nr. 36, Februar ‘88

es vom Sicherheitsstandard besser fiir »sensible« Unternehmensda-

ten geeignet sein soll. Und selbst der Verband der Postbenutzer

(GroBunternehmen, Geldinstitute, Versicherungen, offentliche In-

stitutionen) betonte in einer Stellungnahme, die auf einer Befra-

gung seiner Mitglieder beruhte, 1986 zu den Postpléinen: »Die Er-
weiterung und qualitative Verbesserung der verfiigharen Netze, der

Aufbau schneller Datenverbindungen, ist fiir die Anwender wesent-

lich wichtiger als die Einfiihrung des Schmalband-ISDN, das eine

schnelle Dateniibertragung nicht zulassen wird. «!

In der Tat: Alternativvorschlige zum digitalisierten, diensteinte-
grierten Universalkonzept der Post gibt es genug, so daB die Be-
hauptung der Post von der sachzwangartigen Technikentwicklung
zu Digitalisierung und ISDN nicht haltbar ist.

[> Ineinem Vorschlag ging Herbert Kubicek von der Beibehaltung
getrennter Netze aus. Das Telefonnetz soll als sprachoptimiertes
Netz mit anonymem Vermitteln auf Basis einer modernisierten,
nicht speicherprogrammierten Vermittlungstechnik ausgebaut
werden. Dieses Netz deckt dann den Grundbedarf fiir Betriebe,
Verwaltungen und private Haushalte.

IDN wird als daten- und textoptimiertes Netz mit einer identi-
fizierenden, speicherprogrammierten Vermittlungstechnik aus-
gebaut, die ISDN-Standards entspricht. Dieses Netz soll den zu-
sdtzlichen technischen Kommunikationsbedarf vor allem fiir
Betriebe, Verwaltungen und Selbstindige decken.

> Auch auf Seiten der Anwenderunternehmen wird der bedarfsge-
rechte Ausbau des bestehenden IDN — vor allem fiir sehr schnel-
len Datenverkehr — favorisiert und bei der Post auf Beibehaltung
von HfD bzw. DATEX-P gedrungen, mit denen heute ein Gro-
teil der Datenkommunikation abgewickelt wird. Von der »tech-
nischen Logik«her spricht denn auch einiges fiir den Ausbau des
IDN zu einer »Art« ISDN, nur wéren dann die Privathaushalte
eben nicht eingebunden. Aber gerade sie spielen in den Strate-
gien von Post und Geréteherstellern eine wichtige Rolle.

> Andere Konzepte gehen von der Beibehaltung der ISDN-Pline
aus, wollen aber das den Teilnehmer identifizierende ISDN
dadurch anonymisieren, daB durch sogenannte Vermittlungs-/
Verteilnetze die Verbindungsdaten nicht mehr einzelnen Nach-
richteninhalten zugeordnet werden konnen.

[> Die OPTEK-Studie geht in einem Utopie-Szenario von einer
Trendumkehr in der gesellschaftlichen Entwicklung aus, die
nicht mehr die Technikdiskussion, sondern Fragen nach sinn-
vollen Lebens- und Arbeitsumstinden in den Vordergrund stellt.

Das Spektrum der Postkritiker ist weitgefichert. Die einzelnen

Vorschlige spiegeln dabei auch die unterschiedlichen politischen

Intentionen wider. Ein Sachzwang, wie ihn die Post konstruiert,

existiert also nicht. Technische Alternativen gibt es sowohl auf der

Ebene des Gesamtkonzeptes als auch im Detail.

Kontrolle durch ISDN? -
Der Datenschutz reicht aus!

»Solche Regelungen (Erweiterung des Daten-
schutzes beim ISDN mit speziellen Regelungen
far einzelne Dienste - d.V.) sind vom Schutzge-
danken her fur die Individualkommunikation un-
ndtig und fur die gewollte schnelle Ausbreitung
der neuen Techniken hemmend.«'2

Dieser Auffassung einer von der baden-wiirttembergischen Lan-
desregierung eingesetzten Expertenkommission hat sich die Deut-
sche Bundespost lange Zeit angeschlossen: Das Kontrollpotential
wird bestritten, und Datenschutzprobleme existieren nicht.

Durch den Umbau des bestehenden anonymen Fernsprechnetzes
zu einem digitalen Netz mit speicherprogrammierter Vermittlung-
stechnik werden die Rufnummern beider Teilnehmer in den Ver-
mittlungscomputern erfat und gespeichert. So hinterldfit jeder
»Kommunikationsvorgang«eine Datenspur im Netz. Potentielle In-
teressenten fiir solche Daten konnen einerseits die Sicherheitsdien-
ste sein, andererseits aber auch kommerzielle Nutzer, die von der
Analyse des Verhaltens gesellschaftlicher Gruppen profitieren
konnten.

Bei der Integration von Daten, Sprache, Text und Bild im ISDN
sowie bei der geplanten breitbandigen Ubertragung im IBFN ent-
stehen vielféltige Kontrollmoglichkeiten an der Netzperipherie. In
den Betrieben lieBe sich iiber Telefondaten bei Einfiihrung digitaler
Nebenstellenanlagen die Kontrolle vervollkommnen und die Uber-
ginge zu Personalinformationssystemen erweitern. Die Nutzung
neuer Dienstemerkmale wie eine detaillierte Gebiihreninformation
mit Einzelgesprichnachweis eréffnet auch innerfamilidr neuartige
Kontrollpotentiale. Fiir staatliche Sicherheitsorgane ergibt sich die
Maoglichkeit zur Uberwachung durch den Zugriff auf Verbindungs-
daten. Beim Breitband-ISDN konnen sogar (bewegte) Bilder von

Demonstrationen iiber eine sogenannte »Kommunikationssteck-
dose«in der Nihe direkt zur unmittelbaren Auswertung iibermittelt
werden. Auch die Datenerhebung ohne Mitwirkung des Biirgers
konnte z.B. bei der Registrierung des Nutzungsverhaltens bei Da-
tenbankrecherchen erweitert werden.

Allerdings muB darauf hingewiesen werden, das ISDN/IBFN ei-
nige dieser Kontrollmdglichkeiten nicht erst schafft, sondern zum
Teil nur Tendenzen verstirkt, die bereits aufgrund anderer Ent-
wicklungen (maschinenlesbarer Personalausweis, Sicherheitsge-
setze) angelegt sind.

23
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ISDN wird errichtet, weil Bedarf besteht

»Konsequenzen fiir die Planung dieser Anschlis-
se ergeben sich insofern nicht, als von Anfang an
nachfragegerechte Deckung des Bedarfs an
ISDN-Anschltissen erfolgt.« 3

»Neue Angebote oder Dienste sind kein Selbst-
zweck. lhre Einfahrung ist deshalb nur sinnvoll,
wenn fur sie ein Markt zu erkennen ist.«

Es ist eigentlich nur folgerichtig: ISDN mit seinen vielfiltigen
neuen Diensten wird errichtet, weil eine massenhafte Kundennach-
frage besteht. Nur: Diese Nachfrage der Postkunden existiert iiber-
haupt nicht. Wie bereits ausgefiihrt, sind viele Anwenderunterneh-
men eher an einem Ausbau spezieller Datendienste vor allem fiir
sehr schnellen Datenverkehr interessiert, wie es auch das ISDN mit
64 kbit/s nicht bieten kann. Aber die Post hat die Instrumentarien,
den Bedarf der Unternehmen zu steuern. Wenn sie bestehende
EDV-Anwendungen oder zukiinftige Projekte kostengiinstiger,
schneller, storungsfreier oder sicherer iiber einen neuen ISDN-
Dienst realisieren lassen, weil die Post z.B. die Gebiihrenstrukturen
entsprechend gestaltet, wird der Bedarf eben umgelenkt.

Folgt man dem ehemaligen Planer im Bundespostministerium
und maBgeblichen ISDN-Verfechter Franz Arnold, dann ist diese
Situation ganz natiirlich. Denn: »Eine konkrete Nachfrage nach
Diensten in neuen offentlichen Netzen ist in aller Regel vor Errich-
tung der Netze nicht vorhanden und auch durch intensive Marktfor-
schung kaum nachweisbar.«'> Die Post habe vielmehr eine Art
»Hebammenfunktion« fiir die Errichtung neuer Netze und Dienste,
miisse langfristig denken und die zukiinftige Fernmeldestruktur mit
den Uberschiissen der heutigen finanzieren.

Kaum jemand will ISDN -
die Post macht es trotzdem

Wenn viele Postargumente unhaltbar sind und gewichtige Griin-
de gegen das ISDN sprechen, wenn selbst Anwenderunternehmen
und die Computerindustrie skeptisch sind, warum wird dann dieses
Universalnetz liberhaupt errichtet?

Die Fernmeldeindustrie hat massive 6konomische Interessen
und die Post bringt sich als ideeller Gesamtkapitalist ins Spiel, wo-
bei sie auch eigenwirtschaftliche Uberlegungen geltend macht. Zu-
dem hoffen die Geritehersteller auf Milliardenumsitze im Endge-
ratemarkt. Die GroBunternehmen im Dienstleistungsbereich sind
sehr an einer elektronischen Anbindung der privaten Haushalte an
ihre Computer iiber das ISDN interessiert, und Sicherheitsbereich
und Militéir haben die neuartigen Uberwachungsmaglichkeiten des
ISDN bzw. die breitbandigen (Bild-)Ubertragungsmoglichkeiten
im Auge.

Dennoch bleibt angesichts des breiten Spektrums der Postkriti-
ker eine Erkldrungsliicke fiir die Vorreiterrolle der Post: Das tech-
nische Leitbild des ISDN entspricht in idealer Weise langfristigen
Kapitalinteressen.

Schon Anfang der 70er Jahre wurde im Rahmen des Club of
Rome erkannt, da3 das Wachstum im Bereich der materiellen Pro-
duktion wegen der Rohstoffknappheit und bedrohlichen Umwelt-
verschmutzung nicht aufrecht erhalten werden konne und sich des-

halb auf immaterielle Giiter verlagern miisse. Daraus ergibt sich
u.a., daB Lebensbereiche wie Kultur, Bildung, Freizeit und Sexua-
litit in den Strudel kapitalistischer Verwertung hineingezogen
werden.

Gelingt es nun der Post, ihr Universalnetz tatsichlich zu reali-
sieren, so wird die Fernmeldeinfrastruktur zu einer Art »Nerven-
system der Informationsgesellschaft« ausgebaut, womit dann Da-
ten, Texte und Bilder zusitzlich in die privaten Haushalte {ibertra-
gen werden konnen. Die totale Integration aller Fernmeldenetze
und -dienste mit der »Kommunikationssteckdose« beim Teilnehmer
sorgt dafiir, daf} neue, kiinstlich erzeugte Bediirfnisse nach elektro-
nischer Bildung, Telepeep, Pay per view und elektronische Waren-
bestellung auf eine entsprechende technische Infrastruktur treffen.

In manchen euphorischen AuBerungen von Post und Herstellern
ist zu lesen, daB die Fiille der Anwendungsmoglichkeiten eines
ISDN gar nicht abzuschitzen sei, weil heute die neu entstehenden
Bediirfnisse der Benutzer nicht vorhergesehen werden konnen. Im
Klartext heiBt dies nichts anderes, als das immer neue Bediirfnisse
geweckt werden miissen, damit sich das Netz fiir die Post rentiert
und Hersteller und Dienstleistungsunternehmen neue Mirkte fin-
den. Das groBtechnologische Leitbild des ISDN, alle Nachrichten-
formen wie Sprache, Daten, Bild und Text unter einem Dach zu ver-
einen und das Verarbeitungsprinzip des Computers als MafBstab zu
wihlen, entspricht am ehesten diesen Intentionen.

So besteht die Gefahr, daf} die werbewirksame Vermarktung neu-
artiger Telekommunikationsdienste dazu beitrédgt, daf unser Leben
immer mehr zur Simulation wird, deren Inhalte und Leitmotive in
Konzernzentralen entwickelt werden. Doch das héngt auch davon
ab, wie wir Postkunden uns verhalten. ¢
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