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KOORDINIERTER SANITATSDIENST

Der Tela-Grossbrand aus anderer Sicht
an der KSD-Tagung in Nottwil

Menschen an
der Grenze der
Belastharkeit

Fishrungsfragen und die psychische Belastung
beim Tela-Grosshrand in Niederbipp vom 19.
Juli 1996 war eines der Themen an der Infor-
mations- und Weiterbildungstagung des KSD-
Teams Schweiz vom 22. November 1997 im
SRK-Ausbildungszentrum in Nettwil. «Bei ei-
nem derartigen Ereignis ist die Fihrung ein
entscheidender Faktor», sagte Regierungs-
statthalter Martin Sommer, der besondere
Aspekte des dramatischen Geschehens aus-
leuchtete. Dass die Fihrenden auch Menschen
sind, die aufgrund ihrer Aufgabe psychisch in
aussergewohnlichem Mass gefordert werden,
war eine weitere Feststellung, der in Zukunft
grossere Beachtung geschenkt werden muss.

EDUARD REINMANN

Zur Erinnerung einige Facts. Niederbipp
ist eine Gemeinde mit 4500 Einwohnern.
Sie verfiigt nebst dem ordentlichen Wehr-
dienst noch iiber eine Stiitzpunktfeuer-
wehr. Der Grosshrand in der Tela war
zwar ortlich begrenzt, nahm jedoch sehr
rasch derartige Dimensionen an, dass er
nur mit Hilfe von aussen bekdmpft werden
konnte. An die Einsatzorganisationen
wurden hochste Anforderungen gestellt.
Insgesamt standen vom 19. bis 25. Juli
1996 tiber 1600 Personen verschiedener
Organisationen im Einsatz, davon 1266
Feuerwehrleute von 56 Feuerwehrkorps,
174 Armee- und 113 Zivilschutzangeho-
rige. Besondere Merkmale waren die zeit-
liche Dauer des Ereignisses, der akute
Mangel an Loschwasser und der tragische
Tod von drei Feuerwehrleuten des Atem-
schutzes. Nach rund 40 Stunden ununter-
brochenen Einsatzes konnten das Verwal-
tungsgebdude und die Maschinenhalle ge-
halten werden. Trotz schwergewichtigem
Einsatz der Feuerwehren sei die Unter-
stiitzung durch Partner von grisster Be-
deutung gewesen, betonte Sommer. Er
nannte inshesondere den Wassertransport
durch Loschwasser-Helis der Armee und
die vielseitigen Dienste des Zivilschutzes,

der benachbarte Gebdude evakuiert hatte
sowie flir den Nachrichtendienst, die Ab-
sperrungen, den Sanitdtsdienst und die
Versorgung der Einsatzkrifte eingesetzt
wurde. Sommer: «Der Zivilschutz leistete
bei der Katastrophenbewiltigung unver-
zichtbare Dienste.»

Enorme psychische Belastung

Eine dramatische Wende nahm das Ereig-
nis, als drei Atemschutz-Spezialisten, die

«Dem Kader half niemand, sich wieder
aufzurichten.»

mit einem Erkundungsauftrag in das Ge-
bdude geschickt worden waren, nicht
mehr von ihrem Auftrag zuriickkehrten.
Als die drei Ménner iiberfillig waren, wur-
de sofort eine Suchaktion eingeleitet, die
umliegenden Spitdler wurden informiert,
und der Loschauftrag wurde fiir zwei Stun-
den unterbrochen. Darnach musste der
Schliisselentscheid zur Wiederaufnahme
des Primédrauftrages getroffen werden.
«Der Schock bei den Feuerwehrkamera-
den war gross», erinnerte sich Sommer.
«Auf dem Schadenplatz herrschte eine
Konsternation von lihmender Wirkung.»
Es musste gehandelt werden. Sofort wurde
eine neue Fithrungsorganisation mit neu-
en Strukturen eingesetzt, und ein neues
Einsatzkonzept trat in Kraft.

Es war jedoch nicht allein dieses tragische
Ereignis, welches die Fithrungs- und Ein-
satzkrifte belastete. Sie mussten auch
machtlos zusehen, wie sich wegen der
Loschwasserknappheit ein begrenzter
Brandfall zu einem Grossbrand entwickel-
te. Ein weiteres Spannungsfeld war die
Umweltgefihrdung, insbesondere die Ge-
fahrung von Luft und Grundwasser. «Wir
waren immer sehr nervos, welche Resulta-
te die laufend vorgenommenen Messungen
bringen wiirden», sagte Sommer. Und
schliesslich kam das schwierige Bergen
der drei Vermissten, das in einer ersten
Phase gar nicht méglich gewesen war,
mussten sie doch in einem Keller von
100%200 Meter gesucht werden. «Uber
allen Einsatzkréften lag eine ungeheure
Spannung», erinnerte sich Sommer, des-
sen Ausfiihrungen von den Teilnehmerin-
nen und Teilnehmern der Tagung mit fast

Dr. Johanna Haber, Prisidentin des KSD-Teams Schweiz, im Gesprich mit dem Luzerner
Gesundheitsdirektor, Regierungsrat Klaus Fellmann.
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KOORDINIERTER SANITATSDIENST

atemloser Aufmerksamkeit aufgenommen
wurden.

Fast alle wurden betreut...

Bei iiber 1600 in direktem Einsatz stehen-
den Menschen und vielen weiteren, die di-
rekt oder indirekt vom Ereignis betroffen
waren, musste der medizinischen und psy-
chologischen Betreuung grosste Aufmerk-
samkeit gewidmet werden. Die medizini-
sche Betreuung - es ging vor allem um die
Behandlung von Blessuren — war durch
den Sanitédtstrupp der Feuerwehr, durch
Zivilschutzsanititer und Samariter sicher-
gestellt, und die umliegenden Spitiler
waren auf die Patientenaufnahme vorbe-
reitet. Die Einsatzkriifte wurden zudem
dauernd auf Anzeichen einer Rauchvergif-
tung untersucht.

Ein ebenso wichtiger Bereich war die psy-
chologische Betreuung. Betroffene An-
gehorige mussten betreut und die unter
starker Belastung stehenden Mannschaf-
ten mussten aufgerichtet werden. Dabei
wurde die wichtige und wegweisende Er-
fahrung gemacht, dass in diesem sehr
sensiblen zwischenmenschlichen Bereich
nicht zwingend eine Spezialausbildung er-
forderlich ist. «Es war viel wichtiger, dass

die richtige Ansprechperson zur Verfii-
gung stand», betonte Sommer.

...hur dem Kader half niemand

Was bei dem allem vergessen wurde, war
die Tatsache, dass auch das Kader unter
einer ungeheuren Belastung stand. Som-
mer berichtete dazu von seinen eigenen
Erfahrungen und den Erfahrungen der mit
ihm im Einsatz stehenden Leute. Die
Fiihrungskrifte standen unter einem enor-
men Zeit- und Entscheidungsdruck. Jede
getroffene Massnahme hatte Konsequen-
zen. Auch die physische Belastung war
gross, denn die Erholungszeiten waren
knapp bemessen, und der Schlaf kam zu
kurz. Aber wer kann schon schlafen bei ei-
ner derartigen Belastung? Hinzu kam der
Offentlichkeits- und Mediendruck, der zeit-
weilig tiber die Grenzen des Zumutbaren
hinausging. Der Entscheid zum Abbruch
der Suchaktion nach den Vermissten, die
spdtere Bergung der Leichen sowie der
Eindruck, einem Vollbrand fast machtlos
gegeniiberzustehen, sind fiir Sommer un-
vergessliche Erlebnisse. «Dem Kader half
jedoch niemand, sich wieder aufzurich-
ten», zog Sommer eine zum Nachdenken
anregende Bilanz. Die Gesamthelastung

des Einsatzleiters konnte - allerdings
nebst anderen Faktoren - zu dessen Frei-
tod fiinf Monate nach dem Ereignis ge-
fiihrt haben, liess Sommer durchblicken.
Dazu eine Anmerkung der Redaktion:
Beachten Sie den nachfolgenden Bericht
iiber ein Debriefing-Seminar im Kanton
Luzern. Debriefing konnte der Schliissel
zur Losung vieler nachwirkender Pro-
bleme sein.

Lehren wurden gezogen

Beim Tela-Brand, einem Grossereignis, wie
es selten vorkommt, wurden viele Erkennt-
nisse gewonnen, und es wurden daraus all-
gemeingiiltige Lehren gezogen. Knapp zu-
sammengefasst: Der Ausbildungsstand der
Fiihrung muss weiter vorangetrieben wer-
den. Bei Risikoobjekten muss dem vorbeu-
genden Brandschutz und der Einsatzpla-
nung noch grossere Aufmerksamkeit ge-
schenkt werden. Das Informationswesen
und die Zusammenarbeit mit den Medien
ist zu professionalisieren. Die Stresshewél-
tigung muss ein Thema der Ausbildung
sein. Bei Grossereignissen muss die psy-
chologische Betreuung auf allen Stufen
sichergestellt sein, auch fiir jene, die am
Schluss der Kette stehen. Al

Der KSD des Kantons Luzern fishrte ein Debriefing-Seminar durch

Traumatische Erlebnisse
nach der Katastrophe

Traumatische Erlebnisse von Opfern und Helfern nach einem Katastrophenereignis sind vallig
normale Reaktionen. Wichtig ist, wie man damit umgeht. «Debriefing» nennt man die Bewiilti-
gung traumatischer Nachwirkungen in der Fachsprache. An zwei arbeitsintensiven Tagen im
Dezember fiihrten der Koordinierte Sanititsdienst (KSD) des Kantons Luzern und das kantonale
Amt fiir Zivilschutz im kantonalen Zivilschutz-Ausbildungszentrum in Sempach ein Debriefing-
Seminar durch. Es war ausgebucht. Teilnehmerinnen und Teilnehmer von Zivilschutz, Sanitiits-
dienst, Feuerwehr und Polizei sowie verschiedene Giiste iibten sich in dieser relativ neven Form
der Verarbeitung posttraumatischer Belastungsstorungen.

EDUARD REINMANN

Kursleiterin war Dr. Gisela Perren-Kling-
ler, Visp, die sich seit Jahren intensiv mit
der Materie befasst. «Der Mensch ist ein
Gruppenwesen, und es beriihrt ihn, wenn
Ungliick geschieht», sagte Frau Perren.
Was jedoch lange unbeachtet blieb, ist die
Tatsache, dass nicht nur die Opfer, son-
dern auch die Helfer, welche extrem bela-

58 ziviiscuurz 1-2/98

stenden Ereignissen ausgesetzt sind, auf
ihre Erlebnisse mit psychischen Stérungen
unterschiedlicher Form und Stirke reagie-
ren. Das Debriefing (der Begriff stammt
aus dem Amerikanischen) ist eine Metho-
de der Gruppen- und Einzelbetreuung, mit
der den Betroffenen geholfen werden
kann, ihre Reaktionen besser zu verste-
hen, so dass diese angemessen verarbeitet
und Spétschéden ausgeschlossen oder zu-

mindestens verringert werden konnen.
Dabeiist es wichtig, dass diese Interventio-
nen nicht hauptséichlich durch Fachleute
der Psychiatrie und Psychologie, sondern
im Sinne der gelernten Kameradenhilfe
stattfinden. Deshalb sollte nach jedem Ein-
satz in der nachfolgenden Besprechung
nicht nur tiber die «Facts», sondern auch
tiber die Befindlichkeit der Eingesetzten
gesprochen werden.

Nach wissenschaftlichen Erkenntnissen
sollte das Debriefing erst nach einer Erho-
lungspause, in der Regel 24 bis 72 Stunden
nach dem belastenden Einsatz, stattfin-
den. Am Debriefing sollten alle Eingesetz-
ten teilnehmen, nicht nur jene, die eine
Storung zeigen, sondern auch diejenigen,
die sogenannt «normal» funktionieren,
weil gerade diese spéiter oft Symptome un-
verarbeiteter Erlebnisse entwickeln.

Normale Reaktionen

Am Anfang steht immer die Einsicht
und das Verstdndnis seiner selbst. In
ihrem Einfithrungsreferat, dem alsdann
wéhrend der ganzen zwei Tage Gruppen-
arbeiten und Demonstrationen folgten, be-
fasste sich Frau Perren mit geradezu wis-
senschaftlicher Akribie mit der komplexen
Materie, verschaffte Durchblick und zeigte
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