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Dartber hinaus soll unser Fachblatt den gegenseitigen Erfahrungs- und Ideen-
austausch der im Armenwesen des In- und Auslandes titigen Personen erleichtern
und auch tber die Entwicklung auf andern Gebieten der sozialen Arbeit orien-
tieren, ferner soll es dem Bediirfnis des Armenpflegers, die Grenzgebiete kennen-
zulernen, die groBen Zusammenhinge zu erfassen und die Ergebnisse der moder-
nen Wissenschaft in den Dienst seiner Berufsarbeit zu stellen, entgegenkommen.»

Der unterzeichnete neue Redaktor, der sich der ihm mit der Ubertragung der
Schriftleitung erwiesenen groffen Ehre, aber auch der damit verbundenen nicht
minder groBen Verantwortung bewuBt ist, méchte von der von seinem Vorgin-
ger mit seltener Klarheit und Zielstrebigkeit gezeichneten und eingehaltenen
Linie nicht abweichen. Er will nach dem besten Wissen und Gewissen sein gut
Teil beitragen, daB3 der «Armenpfleger» den erworbenen guten Ruf behilt und
seine Aufgabe im Dienst der guten Sache erfullt. Er bittet aber herzlich um die
Mitarbeit der lieben Leser und Kollegen. E. Muntwiler

Aufgabe und Haltung des Sozialfiirsorgers
gegeniiber dem Hilfsbediirftigen

Von Herrn Stadtrat Dr. Avcust Z1IEGLER, Vorstand des Wohllahrtsamtes der Stadt Ziirich?

Uber die Aufgaben des Sozialfiirsorgers in der heutigen Zeit besteht eine reich-
haltige Literatur, so dal3 ich auf eingehende Ausfithrungen verzichten und eher
zusammenfassend zu den daraus ergebenden Problemen Stellung nechmen kann.

Professor Hans Schir in Bern schrieb in seiner sehr wertvollen Abhandlung tiber
die seelische Hygiene des Sozialarbeiters, die im «Armenpfleger» erschienen ist:
«In der Arbeit der Fiirsorge geht es darum, Menschen in ihrer Not zu helfen, in
einer Not, der sie mit eigener Kraft nicht begegnen kénnen.»

Mit diesen Worten ist eigentlich alles iiber die Aufgabe des Sozialfiirsorgers ge-
sagt. Diese Formulierung weicht allerdings wesentlich von der Umschreibung der
Aufgabe in den meisten geltenden Armengesetzen ab. So enthalt das ziircherischi
Armengesetz in § 24 die Bestimmung: «Wer nicht iiber die Mittel zur Befriedi-
ging der notwendigen Lebensbediirfnisse fiir sich und seine Angehérigen verfiigt
und sie auch bei gutemm Willen nicht beschaflen kann, wird nach Malgabe
dieses Gesetzes unterstiitzt.»

Im Vordergrund steht also die finanzielle Hilfe. Wir wissen aber aus unserer
tiglichen Erfahrung, dafl auch Hilfe anderer Art notwendig sein kann. Zugegeben,
daran hat auch schon der ziircherische Gesetzgeber gedacht, indem er der Ar-
menpflege als Aufgabe iiberband, «die Ursachen der Verarmung zu ermitteln
und deren Beseitigung durch zweckdienliche Firsorge anzustreben».

I Referat gehalten an der 57. Jahrestagung der Schweizerischen Armenpflegerkonferenz vom

25. Mai 1964 in Lausanne.
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Im Volke wie in einzelnen Behorden wird aber immer noch der Zweck der
Armenfursorge in der Hauptsache darin erblickt, mehr oder weniger Wiirdige
mit Geldleistungen zu unterstiitzen, also Geld zu verteilen. So hat mir beispiels-
weise in einer Diskussion tiber die Fiirsorgetitigkeit ein jiingerer Biirger, der sich
immerhin um die 6ffentlichen Angelegenheiten interessiert und schon an jedem
Urnengang teilgenommen hat, auf meine Frage die Tétigkeit des Fursorgers so
skizziert: sie bestehe darin, Geld zu verteilen und dem Steuerzahler «die Stiitze
auszureiBen». Nicht von ungefihr begegnen wir daher immer wieder der Mei-
nung, bei der heutigen ausgebauten Sozialgesetzgebung und der Hochkonjunk-
tur sei die Existenzberechtigung der Armenfiirsorge in Frage gestellt. Bésgldubige
versteigen sich sogar zur Behauptung, sie werde nur noch aufrechterhalten, da-
mit die Mitglieder der Armenbehérden und die mit der Firsorge betrauten voll-
und nebenamtlichen Funktionire ihre leichte und angenehme Aufgabe weiter-
fihren konnten. Dieser abwegigen Betrachtungsweise, die einer Diffamierung
anserer Tétigkeit gleichkommt, haben wir die gegeniiber frither eingetretene
Vandlung unserer Aufgaben entgegenzuhalten und darzustellen, wie wichtig
deren richtige Erfiillung fiir das gesamte Volk ist.

Der Aufkldrung miissen wir — das nur nebenbei erwéhnt — viel gré8ere Beachtung
schenken als bisher. In der Demokratie kann es nicht gleichgiiltig sein, was sich
die Mitbiirger unter der Fiirsorgetatigkeit vorstellen. Es handelt sich um ein
wichtiges Problem, dessen sich die Armenpflegerkonferenz unbedingt annehmen
muB. Sicher hat auch heute noch fiir unsere Tétigkeit der Grundsatz, die Linke
solle nicht wissen, was die Rechte tut, seine Berechtigung, aber er gilt nur fiir den
Einzelfall. Wir sind ferner zum Wohle der Betreuten an das Amtsgeheimnis ge-
bunden. Dieses Gebot darf jedoch nicht Anla3 dazu bieten, das Licht unter den
Scheffel zu stellen. Wir haben vielmehr ein vitales Interesse daran, der Offent-
lichkeit unsere Schwierigkeiten, Sorgen und Probleme zum BewuBtsein zu brin-
gen, damit sie unsere Tétigkeit gerechter zu beurteilen vermag.

Es ist nicht zu bestreiten, daB die Konjunktur eine Reduktion der Fursorgefille
bewirkt hat. In erster Linie hat aber die moderne Sozialpolitik zu einer Ent-
lastung gefiihrt. Die AHV und die Altersbeihilfe sowie die Witwen- und Waisen-
beihilfe ersparen heute vielen Betagten, Witwen und Waisen den Weg zur Ar-
menpflege. Die Invalidenversicherung und die Beihilfen finanzieren groBtenteils
die Bediirfnisse der Invaliden. Die Einfithrung der Kinderzulagen und von
Mutterschaftsversicherungen sowie die Verbesserung der Kranken- und Unfall-
rersicherungen und der Erwerbsersatzordnung verhindern einen finanziellen Not-
stand. Wir anerkennen also gerne, daf3 die Armenfursorge durch diese Faktoren
stark entlastet worden ist. Aber diese Entlastung erfolgte nur beziiglich der
Quantitiit, also der Anzahl der Unterstiitzten und des finanziellen Gesamtauf-
wandes. Die Zahlen fiir die Stadt Ziirich geben folgendes Bild:

Jahr Gesamtbetrag Fr.  Anzahl Unterstiitzte
1938 9636 816 16 148
1943 9168 342 11982
1948 8208 778 8 661
1953 9 330 906 9 886
1958 8 094 269 6 061
1963 7 184 026 4 036
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Dabei ist die Zahl der Bevolkerung vom Jahre 1938 von 327 000 auf 440 000 im
Jahre 1963 angewachsen.

Die Aufgabe des Sozialfiirsorgers ist jedoch schwieriger geworden, so daf3 an die
Qualitit der zu leistenden Arbeit vermehrte Anspriiche gestellt werden miissen.
Die meisten der Unterstiitzungsfille, die aus den genannten Griinden wegge-
fallen sind, erbrachten dem Sozialfiirsorger keine besonderen Schwierigkeiten,
da nur die finanzielle Notlage zu beheben war. Geblieben sind jedoch die Arbeits-
scheuen, Trunksiichtigen, Liederlichen, Verwahrlosten und geistig Gebrechlichen
mit den weitern Abwegigen, die alle einer besonders intensiven Betreuung be-
diirfen und die heute einen viel groBeren Prozentsatz des gesamten Bestandes an
Unterstiitzungsfiallen als frither ausmachen. Die Ursachen der Bediirftigkeit
dieser Personen konnen auf angeborenen oder erworbenen kérperlichen oder
geistigen Mingeln beruhen, oder aber von der Umwelt bedingt sein. Die Aufgabe
des Sozialfiirsorgers besteht immer mehr darin, solchen Menschen zu helfen. Er
muf} den Ursachen des Versagens, den Wurzeln der Hilfsbedurftigkeit nachgeher
sie erforschen und den Bedurftigen die bestmogliche Hilfe verschaffen, die nicht
nur materieller Art sein wird. Die heutige Konjunktur erleichtert ihm einerseits
die Aufgabe, und zwar in der Hinsicht, daBl er einen Arbeitsscheuen, Liederli-
chen, Straffilligen eher wieder in eine Arbeit hineinbringt als frither. Auch hat
er es leichter, im Interesse eines Bedirftigen Schritte zur Verbesserung einer
schlechten, ungeniigenden Entloéhnung zu unternehmen. Anderseits bietet sie
ihm auch Nachteile, welche die moderne Gesellschaft mit sich bringt. Das trifft
besonders bei Verwahrlosten und Kriminellen zu. Wie oft ist eine asoziale Hal-
tung auf eine Kontaktstérung zuriickzufithren. Diese Stérung zwingt den Men-
schen im Verkehr mit anderen eine Maske auf. Manche tragen die starre Maske
der Gleichgiltigkeit und Unansprechbarkeit. Sie sind hinter dieser Maske ver-
borgen. Und erst, wenn es gelingt, hinter sie zu kommen, kann die Aufbauarbeit
beginnen. Das ist aber nicht leicht, denn es ist auch mit dem Widerstand der
engeren und weiteren Umgebung zu rechnen, der die Arbeit erschweren kann.
Und dazu kann erst noch die Geringschédtzung dieser Arbeit durch die «Gestri-
gen» kommen.

Der Sozialfiirsorger hat also in unserer Zeit eine aullerordentlich differenzierte
Aufgabe zu erfiillen, die sich in keine Schablone zwingen 1aBt und die jedes
schablonenhafte Handeln zum vornherein ausschlieBt. Er kann die dem Einzel-
fall angepalite Losung weder errechnen noch irgendwo ablesen, da er sich mit
lebendigen Menschen mit allen ihren Eigenheiten und ihren Charakterschwicher
und nicht mit einer toten Materie zu befassen hat. Der Techniker, der Ingenieur,
hat es viel leichter. Er kann alles genau ermitteln und errechnen, er darf nur
keine Fehler machen. '

Wenn die Aufgabe schwieriger geworden ist, dann miissen auch héhere Anforde-
rungen an die Sozialfiirsorger gestellt werden. Es geniigt nicht nur — obwohl
diese Eigenschaften immer noch die wesentlichen Voraussetzungen bilden — ge-
sunder Menschenverstand, Lebenserfahrung, besondere Neigung fiir diese Auf-
gabe, die entsprechenden Charaktereigenschaften, ein unerschopfliches Maf3 an
Nichstenliebe, Geduld, sondern auch fachliches Wissen und Kénnen sind er-
forderlich. Ohne ein reiches Ma@3 an Fachkenntnissen, vor allem auf psychologi-
schem und soziologischem Gebiet, kann keine verniinftige Sozialfuirsorge mehr
getrieben werden. Jeder Sozialfuirsorger sollte bestrebt sein, an Kursen und fach-
lichen Besprechungen seine Ausbildung und seine Kenntnisse tiber die Mog-
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lichkeiten, die Wissenschaft und Technik fiir die Losung der Probleme bieten,
zu mehren.

Es ist deshalb auBerordentlich zu begriiBen, dafl sich Arbeitsausschuf3 und
Stindige Kommission der Schweizerischen Armenpflegerkonferenz intensiv mit
dem Problem der Aus- und Weiterbildung der Sozialfiirsorger befassen und auf
Grund systematischer Erhebungen ein Programm fiir die Durchfithrung von
Regionalkursen entwickelt haben.

Vor allem ist die geistige Haltung des Sozialfiirsorgers maBgebend, die er gegen-
iiber den zu Betreuenden einnimmt. Ich gestatte mir dazu einige Gedanken zu
duBlern, die nach meiner Auffassung wegleitend fiir den Sozialfiirsorger sein sollten.

Erste Aufgabe des Fiirsorgers ist die intensive Erfassung der ganzen Persénlich-
keit des Hilfsbediirftigen. Von der Art, wie er das macht, hingt der Erfolg ab.
Er muB sich bewuBt sein, daB3 jeder Mensch wieder anders ist. Er darf den zu
Setreuenden nicht in ein Schema pressen. Er soll auch nicht mit einer vorge-
taBten Meinung an den Fall herantreten und einer routinemafBigen Erledigung
erliegen. Diese Gefahren hat man sich immer wieder vor Augen zu halten. Pro-
fessor Schar hat in seiner Abhandlung, erschienen im «Armenpfleger» vom 1. Juni
1963, besonders darauf hingewiesen. Die dauernde Beschiftigung mit in Notlagen
sich befindenden Menschen sei eine einseitige Arbeit. Alle Einseitigkeit, moge
sie urspriinglich noch so gefallen, verleide mit der Zeit. Der Fiirsorger sammle zu-
erst in seiner Arbeit Erfahrungen, mache sich dann mit der Zeit aus diesen ein
Schema vom Menschen und von den moglichen Notlagen, und nun werde in
diese Schema hinein alles gepret, was thm begegne. Die Gefahr sei deshalb gro83,
daB nach einiger Zeit die Schemata an Stelle der Wirklichkeit traten und daB die
eigenen Meinungen und Auffassungen wichtiger wiirden als die Menschen und
ihre Sorgen. Damit komme es zur Verknocherung, die den schlechten Beamten
kennzeichne. Von einem derart in seiner Beamtenstellung erstarrten Fursorger
fithle sich der Betreute nicht mehr ernst genommen, vielleicht sogar in seinem
menschlichen Wesen gekrankt und verletzt, so dafl er dann entsprechend rea-
giere. Es entstehe zwischen den beiden ein heimlicher oder offener Krieg. Diese
schlimme Situation kénne noch dadurch verstirkt werden, dal3 der Fiirsorger
der Resignation und dem Verleider verfalle. Ich bin der Auffassung, diese treff-
lichen Worte sollte sich jeder Firsorger stindig vor Augen halten.

Die Erfassung der Personlichkeit und die Feststellung der Ursachen des Versa-
;ens sind sicher eine mithsame und heikle Aufgabe. Die Kunst des Fiirsorgers be-
steht darin, die Abkldrung im personlichen Gespriach herbeizufithren. Sein Ver-
halten soll zeigen, dal3 er gewillt ist, zuzuhoren und nicht sofort zu urteilen. Er
soll dem unterstiitzungsbediirftigen Menschen von Anfang an Verstindnis ent-
gegenbringen, das zur Schaffung der Beziehung zu ihm absolut notwendig ist.
AuBerdem muB ein gutes Vertrauensverhiltnis aufgebaut werden, damit die
Situation der Abhingigkeit, in die sich der Unterstiitzungsbediirftige begeben
muB, fiir ihn nichts Bedrohliches hat. Fiir viele Unterstiitzte bildet doch die Tat-
sache einen schweren Alpdruck, daB sie sich nach den gesetzlichen Vorschriften
zu richten haben und sich Einschrinkungen in der privaten Sphire, ja Eingriffe
in die personliche Freiheit gefallen lassen mussen. Sorgen kann ihnen auch der
Umstand bereiten, daBB die Angehorigen anldBlich der Abkldrungen beziiglich
der Beitragspflicht von der finanziellen Notlage erfahren, abgesehen von den Kon-
flikten, die sich ergeben, wenn sie zur Beitragspflicht herangezogen werden.

149



Das offene Gesprich soll also ein wesentlicher Bestandteil der Abklirung sein.
Wenn der Unterstiitzte sicht, dal3 mit Wohlwollen auf seine Anliegen eingetreten
wird, kann dadurch die notwendige Vertrauensbasis geschaffen werden. Der
«Armenpfleger» vom 1.August 1963 hat tiber die Gesprachsfithrung eine wert-
volle Abhandlung von Fraulein Jucker veréffentlicht, die mir weitere Ausfithrun-
gen erlaft.

Die Forderungen, die hier gestellt werden, entsprechen der vertieften Einzel-
fursorge, die verlangt, dall vermehrt auf die Probleme des Klienten eingegangen
wird und dieser nach Moglichkeit als gleichberechtigter Partner zu behandeln
ist. Wo immer es angeht, soll auf der Grundlage des Vertrauens und nicht des
MifBtrauens gearbeitet werden. Dank der Beratung durch den Fursorger soll der
Hilfsbediirftige selbst erkennen, wo die besonderen Schwierigkeiten seines Falles
liegen. Seine Bereitschaft zur Behebung dieser Ursachen soll geweckt und gefor-
dert werden. Statt sofort autoritative Entscheidungen iiber den Kopf des Be-
dirftigen hinweg zu féllen, soll in geduldiger und psychologisch fundierter Zu
sammenarbeit mit ihm ein Ausweg aus den Schwierigkeiten gesucht werden.

Wir ndhern uns mit dieser Auffassung der in Amerika herrschenden Anschauung
tiber die Ausiitbung der Fiirsorgetitigkeit. Diese beruht auf dem Glauben an den
Verantwortlichkeitssinn jedes Individuums und an dessen Fihigkeiten, das
eigene Leben zu meistern. In der sozialen Fiirsorge gelten folgende Gedanken:

1. Fester Glaube an die Wiirde, den Wert und die schopferische Kraft des In-
dividuums;

2. Restloser Glaube an dessen Recht, eine eigene Meinung zu haben, sie auszu-
dricken und. darnach zu handeln, sofern dadurch nicht die Rechte anderer
beeintrichtigt werden;

3. Unerschiitterliche Uberzeugung, daB jedes menschliche Wesen ein angebo-
renes unverdubBerliches Recht hat, innerhalb einer fortschrittlichen und doch
stabilen Gesellschaft sein eigenes Schicksal zu wihlen und zu leben.

Diesen Grundsitzen entsprechend handelt der amerikanische Firsorger nicht
autoritativ an Stelle des Klienten. Er ist der Auffassung, daB3 es im wesentlichen
um des Klienten eigene Probleme geht und dal3 dieser selbst fiir aktive Beteili-
gung an ihrer Losung verantwortlich ist. Die beste Gabe des Fiirsorgers bestcht
darin, den Klienten seine eigenen Fihigkeiten fur Verinderung und Verbesse-
rung erkennen zu lassen. Der Klient wird dazu angeregt, sich am Studium seiner
Situation und an den Plidnen fiir die Zukunft selbst zu beteiligen, auch energi.
sche Anstrengungen zu unternehmen, um die Schwierigkeiten zu meistern, sei es
durch den Gebrauch eigener Hilfsquellen oder solcher der Gemeinschatft.

In Amerika wird daher der Klient selbst als hauptsdchliche und beste Informa-
tionsquelle betrachtet. Man ist davon {iberzeugt, daf3 ein guter Fiirsorger in der
Lage ist, die meisten der wesentlichen Tatsachen im Gespriach mit dem Klienten
herauszubringen. Wenn Beweise notig sind, wird der Hilfsbedurftige ersucht,
diese selbst beizubringen. Drittpersonen werden nur angefragt, wenn der Klient
seine Zustimmung hierzu gibt.

In der Schweiz, wo die gleichen Auffassungen tiber die Wahrung der personli-
chen Freiheit und der privaten Sphire allgemein gelten, diirften diese Methoden
mit Interesse verfolgt und unseren Verhiltnissen angepal3t werden. Zwar werden
wir nicht darauf verzichten kénnen, die Abklirung auch durch andere Mittel
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herbeizufithren. Ich denke an die Hausbesuche, die in der Regel angemeldet
werden dirfen. Wenn Zweifel iiber die Wahrheit der uns gemachten Angaben be-
stehen, dann werden wir sie uiberpriifen lassen, auch ohne Zustimmung des
Klienten. Aber das Ergebnis dieser Erhebungen sollte ihm doch vorgehalten
werden, damit er weil3, was gegen ihn vorgebracht wird und damit eventuell
noch eine weitere Abklarung erfolgen kann. Wir erleben immer wieder, wie sich
Unterstiitzte dariiber beschweren, dal Berichte bei den Akten liegen, deren In-
halt sie nicht kennen und zu denen sie sich nicht haben dullern kénnen. Das
fuhrt vielfach zu einer Vergiftung der Atmosphare.

Es wird auch nétig sein, zur Abklarung schwieriger Probleme und zur Behand-
lung des Falles den Fachmann beizuzichen. Ich denke da besonders an den
Psychologen. Es gibt Menschen, die von der Norm so stark abweichen, daB3 der
Laie sich nicht mehr in ihre Haltung und ihre Reaktions- und Verhaltensweise
einzufithlen vermag. Um das letzte Ziel der Fiirsorge zu erreichen, die Person-
“ichkeit zu eigener Initiative und damit auch zur Selbstindigkeit zu bringen, ist
es notwendig, auch psychisch zu heilen und damit die ganze Personlichkeit und
nicht nur ihre materielle Situation zu erfassen. Der Fiirsorger soll wohl auch auf
diesem Gebiet tiber eigene Kenntnisse verfiigen, so dafl er besser imstande ist
zu beurteilen, ob und allenfalls welcher Fachmann beigezogen werden soll. Aber
er darf sich selbst nicht als Fachmann betrachten.

Nun komme ich zur Frage, wie weit soll die Betreuung gehen? Die Betreuung
soll nur in dem Umfange geschehen, als Hilfe wirklich erforderlich ist. Soweit
sich der Bediirftige selber helfen kann, soll er dazu angeleitet werden. In diesem
Sinne soll weiterhin gelten:

Hilf dir selber, so hilft dir Gott! Es soll also nur insoweit geholfen werden, als dies
notig ist. Das Bediirfnis des Sozialfiirsorgers nach Betreuung darf nicht tber-
borden. Was notig ist, hat durch eine sorgfiltige Abklarung der Ursachen der
Hilfsbediirftigkeit zu geschehen, und eine geeignete Hilfe soll durch Rat wie
durch Tat erfolgen. Auf jeden Fall muB3 die Hilfe so gestaltet werden, daB3 der
Hilfsbediirftige in seinem Willen zur Selbsthilfe nicht gelahmt wird.

Nach diesen Uberlegungen hat also nicht das Schema oder das Amt, sondern der
Mensch mit all seinen Vorziigen und Schwichen im Mittelpunkt der Uberlegun-
gen zu stehen. Die finanzielle Hilfe und die Betreuung ist dem einzelnen Bediirf-
tigen anzumessen. Sie darf nur so weit gehen und ist nur in dem Umfange an-
gebracht, als dies zur Behebung der Ursache der Bedurftigkeit notig ist. Den
Bediirftigen, wie man dies im Volksmund drastisch sagt, zu vergolden, wire
daher nicht am Platze, ja fiirsorgerisch verfehlt. Daher wére es auch falsch,
den Verschwendungssiichtigen in bezug auf seinen Lebensunterhalt besser zu
stellen als den arbeitsamen, in bescheidenen Verhiltnissen lebenden und keine
Armenmittel beanspruchenden Biirger. Trotzdem ist im allgemeinen Weitsich-
tigkeit und GroBziigigkeit geboten, um das Vertrauen und den Erfolg sicherzu-
stellen. Der Mensch soll im Mittelpunkt der Fiirsorge stehen und nicht die Fi-
nanzen. Wohl bestehen meistens fiir den Fiirsorger Richtlinien der Behérden,
nach denen er die finanziellen Leistungen zu bemessen hat. Es darf sich aber nicht
um ein starres Schema handeln, sondern der Fiirsorger muB3 die Méglichkeit be-
sitzen, sie dem einzelnen Fall individuell anzupassen. Die Fiirsorgetiitigkeit ist
schlieBlich nicht Selbstzweck, sondern Mittel zum Zweck, der im Interesse aller,
auch des Steuerzahlers, moéglichst erreicht werden soll. Kleinliche finanzielle
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Uberlegungen haben vielfach schon einen Erfolg der fiirsorgerischen Titigkeit
erschwert, ja sogar verhindert. Sie haben daher in der modernen Fursorge in
den Hintergrund zu treten. Sofern nicht die offensichtliche Gefahr eines MiB3-
brauches besteht, sollte die finanzielle Hilfe diskret verabfolgt werden, damit
der Unterstitzte nicht einen unnétigen Eingriff in die private Sphire in Kauf
nehmen muB. Abgabe von Bons und Beschaffung der benotigten Waren durch
die Iursorgestelle sind nur am Platze, wenn begriindeter Verdacht auf Mil3-
wirtschaft und zweckwidrige Verwendung besteht oder der Nachweis hiefiir er-
bracht ist. Bei Armutsursachen, welche durch das personliche Verhalten des
Unterstiitzten nicht beeinfluBt werden konnen, ist iiberhaupt eine personliche
Betreuung und Uberwachung nicht notwendig. Wir sollen weitsichtig und groB3-
zuigig sein, wenn es notwendig ist, wobei allerdings die Abkldrung so durchge-
fihrt werden muB, dal3 die Verantwortung fir die aufgewendeten Mittel mit
gutem Gewissen voll iibernommen werden kann.

Es ist leider noch ofters festzustellen, dall aus besondern finanziellen Motiver
heraus angeordnete MaBnahmen den Erfolg fursorgerischer Tatigkeit beein-
trachtigen oder sogar verhindern. Ich denke da besonders an die Schwierigkeiten,
die sich aus dem harten und unnachgiebigen Beharren auf der in den Artikeln
328 und 329 des Schweizerischen Zivilgesetzbuches festgelegten Verwandten-
unterstiitzungspflicht ergeben kénnen. Darnach sind Blutsverwandte in auf- und
absteigender Linie und Geschwister verpflichtet, einander zu unterstiitzen, so-
bald sie ohne diesen Beistand in Not geraten wiirden. Alle kantonalen Armenge-
setze Uberbinden gestiitzt darauf dem Sozialftirsorger in mehr oder weniger aus-
gepriagtem MaBe die Pflicht, die Verwandten zu Leistungen heranzuziehen.
So sieht beispielsweise das ziircherische Armengesetz in § 35 vor, dal3 die Armen-
pflegen in jedem Unterstiitzungsfalle ohne Verzug die unterstiitzungspflichtigen
Verwandten festzustellen und zu Hilfeleistungen aufzufordern haben. Obschon
die verschiedenen Armengesetzgebungen nur Rahmenbestimmungen in bezug
auf die Verwandtenunterstiitzungspflicht enthalten und damit dem freien Er-
messen einen mehr oder weniger groen Spielraum lassen, birgt diese Pflicht doch
gewisse Gefahren in sich, die unter Umstidnden eine nach modernen Gesichts-
punkten zu betreibende Sozialftirsorge gefdhrden oder gar ausschlieBen.

Mit diesen Gefahren ist insbesondere dann zu rechnen, wenn die Heranziehung
der unterstiitzungspflichtigen Verwandten nicht in den Héanden des mit der Fall-
bearbeitung betrauten Sozialfursorgers liegt, sondern von anderen Sachbearbei-
tern besorgt und nach dem Grundsatz betrieben wird, die Verwandten im'
Interesse der Schonung 6ffentlicher Mittel so weitgehend als moglich zu erfassen.
Wird nun aber mit einer wohl nach dem Gesetz und der bisherigen Rechtspre-
chung vertretbaren Hiarte, jedoch ohne Fingerspitzengefiihl fiir die Erforder-
nisse des Einzelfalles vorgegangen, so wird in der Regel das mithsam aufgebaute
Vertrauensverhiltnis mit dem Bedurftigen zerstért. Dazu werden die Verwand-
ten unnoétig verdrgert und fiir eine aktive und nicht nur aus finanziellen Leistun-
gen bestehende Mithilfe bei der Sanierung der Verhiltnisse untauglich gemacht.
Das letztere ist besonders dann der Fall, wenn der Bedurftige die Armengendssig-
keit selbst verschuldet hat.

Ich vertrete daher die Auffassung, dafl Verwandtenunterstiitzungsangelegenhei-
ten groBziigig behandelt werden missen. Selbstverstiandlich bin ich mir bewuBt,
daB damit erhebliche, aber nicht schutzwiirdige finanzielle Interessen tangiert
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werden. Meine Auffassung entspricht jedoch der allgemein je lianger je starker
fihlbaren Tendenz zu einem Abbau der Verwandtenunterstiitzungspflicht. Der
schrittweise Abbau ist um so mehr gerechtfertigt, als die Verwandtenunter-
stutzungspflicht von einer dem Pflichtigen noch mehr oder weniger zumutbaren
Last zu einer fiir den Bediirftigen und vor allem fiir den Sozialfiirsorger schweren
Belastung geworden ist, weil sie die Erreichung des Zieles seiner fursorgerischen
Tatigkeit gefahrden oder sogar vereiteln kann.

Ich habe es daher sehr begriiit, dafl an der Jubiliumsveranstaltung der Schwei-
zerischen Armenpflegerkonferenz im Jahre 1955 der Sprecher der Konferenz der
kantonalen Armendirektoren, der ziircherische Fiirsorgedirektor Regierungsrat
Dr. J.Heusser, die Frage aufgeworfen hat, ob nicht die Verwandtenunterstiitzungs-
pflicht und die Riickerstattungspflicht eingeschrinkt werden sollen. Sie bedeuten,
sagte er, fiir die armenfiirsorgerische Praxis — nicht nur fiir den Pflichtigen —
eine Belastung, so daB3 sich die Frage stellt, ob und in welchem AusmafBe sie
“heute noch als gerechtfertigt erscheint. Auch das Bundesgericht hat seit einiger
Zeit eine einschriankende Auslegung der Unterstiitzungspflicht, wenigstens bei
selbstverschuldeter Bediirftigkeit, vorgenommen. Im Entscheid vom 7. November
1963 hat es erneut bestitigt, dal ein Gemeinwesen fir die von ihm gewihrte
Armenunterstitzung nur dann Riickgriff auf die Blutsverwandten nehmen diirfe,
wenn sich der Unterstiitzte in einer objektiven, nicht selbstverschuldeten Not-
lage befinde. Wenn jedoch die Unterstiitzungsbediirftigkeit ihren Grund einzig
in der Arbeitsscheu und Liederlichkeit des Bedurftigen habe, liege keine objek-
tive, sondern eine subjektiv bedingte und als selbstverschuldet zu betrachtende
Notlage vor, was die Heranziehung der Verwandten zu Unterstiitzungsleistungen
zum vornherein ausschlieBe. Selbstverstindlich ist die Armenpflege unter Um-
stinden gleichwohl verpflichtet, einem solchen Bedurftigen und seiner Familie
mit den geeigneten MaBnahmen (z.B. durch Versorgung in eine Arbeitserzie-
hungsanstalt oder dergleichen) zu helfen.

Mit meinen Ausfithrungen habe ich geniigend dargetan, wie schwer und heikel
die Aufgabe des Fiirsorgers ist, insbesondere wenn er jenen Menschen Hilfe brin-
gen soll, die mit den Schwierigkeiten unserer schwierigen Zeit nicht fertig werden,
deshalb ungliicklich oder asozial werden und die harmonische gesellschaftliche
Entwicklung stéren. «Der Sozialfiirsorger ist auch nur ein Mensch. Stindig steht
er der Vielfalt, GroBe und Unerschopflichkeit der menschlichen Not gegeniiber»,
sagt in bewegten Worten Professor Schir. Der gute Wille wird oft zuriickgewiesen.
Dummbheit, Unverstand und Verkehrtheit der Betreuten machen jedem Sozial-
arbeiter das Leben schwer. Die besten Pline und die wohlmeinendsten Absichten
werden oft durchkreuzt, so daf3 der Fiirsorger miide und enttiauscht wird. Aber
er darf den Mut nicht sinken lassen, er darf die Hoffnung auf einen schlieBlichen
Erfolg und den Glauben an den Menschen nicht verlieren. Immer wieder muf3
er Geduld und Vertrauen aufbringen im BewuBtsein, daB er eine fiir das gesamte
Volk wichtige und auch schéne Mission erfiillen darf.

Ich komme zum SchluB. Das mir aufgetragene Thema hat mir die Méglichkeit
gegeben, einige grundsitzliche Gedanken iiber die Tétigkeit des Sozialfiirsorgers
zu duBlern. Meine Ausfithrungen sind keine umfassende Darstellung seiner Auf-
gaben — dazu mangelt die Zeit — und sollen auch nicht eine offizielle Darstellung
der Fiirsorgepolitik der Stadt Ziirich bedeuten. Diese wird von derart verschie-
denen Personlichkeiten getragen und soll zudem ja auch individuell gehandhabt

153



werden, dal3 es vermessen wire zu behaupten, unsere Titigkeit richte sich rest-
los nach den dargelegten Grundsatzen aus. Ich hatte den dankbaren Auftrag,
meine eigenen Auffassungen iiber die Aufgabe des Sozialfursorgers frei und offen
darzulegen, nicht im Sinne einer offiziellen Stellungnahme, sondern wie ich mich
bemiihe, sie in der Praxis in dem fiir mich zustidndigen Bereiche zu verwirk-
lichen. Sie sollen vor allem Veranlassung zu weiteren Uberlegungen und Dis-
kussionen bieten.

Gesundheitsfiirsorge und
allgemeine Reorganisationsfragen

Von Dr. A. ZinLMANN, Basel

Auch die private freiwillige Sozialarbeit betreibt Sozialplanung und rationali-
siert. Wir denken hier an Vorginge auf dem Gebiete der Gesundheitsfiirsorge.
Die Triebfeder ist nicht primar Personalmangel wie etwa in der Privatwirtschatft,
vielmehr ein anderer Umstand: die Schrumpfung eines Arbeitsgebietes bei be-
stthendem Organisationsrahmen. In der erwerbswirtschaftlichen Terminologie
ausgedriickt, wiirde man sagen: die Produktionskapazitit iibersteigt die Nachfrage.
Die Anlage, das investierte Kapital, ist nicht voll ausgeniitzt.

So fragt man sich, ob angesichts des Riickganges der Tuberkulose in der Schwei-
zerischen Vereinigung gegen die Tuberkulose bzw. deren Fiirsorgestellen nicht
Krifte frei werden, die fiir andere dhnliche Aufgaben eingesetzt werden kénnen.
Auf kantonalem Boden ist auf diese Frage tatsichlich bereits eine Antwort, und
zwar eine positive, erteilt worden. So iibernehmen zum Beispiel im Kanton Aar-
gau die Tuberkulose-Bezirksfursorgerinnen fur die Eidgendssische Invalidenver-
sicherung und die Krebsliga die Abkldrung héduslicher Verhiltnisse und die Aus-
zahlung von Geldern der Krebsliga an Patienten. Weiter ist, dank der Zusammen-
arbeit der regionalen Krebsliga beider Basel mit den Tuberkulose-Ligen der
beiden Halbkantone Baselland und Basel-Stadt und dank des Einsatzes der
Tuberkulose-Fiirsorgerinnen, die auch die Patienten der Krebsliga betrcuen,
ein erfreulicher Ausbau der Krebsfiirsorge moglich geworden.

Im Kanton Ziirich hat sich die «Arbeitsgemeinschaft gegen die Tuberkulose
und andere Krankheiten im Zircher Oberland» gebildet. Die Gemeinden des
Kantons Ziirich, die nicht nur erhebliche Beitrdge an die kantonale Arbeitsge-
meinschaft zur Bekdmpfung der Tuberkulose leisten, sondern auch die Krebs-
liga, die Reumaliga, die Multiple Sklerose-Gesellschaft usw. unterstiitzen,
driangen auf eine organisatorische Zusammenfassung. Man denkt an eine poly-
valente (vielseitige) Basisfursorge in der Gemeinde wenigstens fiir einfache Fille
unter Zuzug der Fachverbinde in schwierigen Fillen. Bel einer solchen Gesund-
heitsfursorge miiBten auch die Herzkranken und Alterskranken mit eingeschlossen
werden.

Auch die Armenbehérden miissen heute ithre Lage neu tiberpriifen. Auch ihr
Arbeitspensum ist weniger umfangreich als frither. Dies nicht nur, weil es weniger
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