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Die Bediirfnisse der Bevolkerung als Grundlage
kommunaler Sozialplanung

Von Dr. Aprian C.M. pE Kok, stellvertretender Leiter des Amtes fiir Sozialforschung
und Sozialplanung im Hollindischen Ministerium fiir Kultur, Freizeitgestaltung und
Sozialordnung, Den Haag, Holland.

Vortrag gehalten an der Jahrestagung der Schweizerischen Konferenz fiir 6ffentliche
Fiirsorge vom 21.Mai 1970 in Biel.

1. Einleitende Bemerkungen

Das Gesamtthema IThrer nationalen Konferenz tiber « Ausbau des Sozialwesens
im Rahmen der gesellschaftlichen Entwicklung» ist eng verbunden mit der Pro
blematik des Wohlstands-, Wohlfahrtsstaates und des sozialen Rechtsstaates;
Begriffe, welche in Holland vielfach angewendet und leicht miBverstanden wer-
den.  Sie bedeuten nidmlich mehr eine normative gesellschaftliche Aufgabe als
eine in diesem Augenblick erreichte Realitit.

Wohlstand ist noch lange nicht fiir jeden erreicht, tdglich kann man dariber
lesen, und der Wohlfahrtsgedanke, wonach die Gesellschaft selbst sich erneuert,
damit der Mensch wirklich im Mittelpunkt stehen wird, ist eine fesselnde, aber
schwierige Herausforderung fiir uns alle.

Auch der Rechtsstaat entwickelt sich, sowohl in materiellem als auch in for-
mellem Sinn, unter dem EinfluB der modernen sozialen Entwicklungen, national
und international, nach dem sozialen Rechtsstaat, inspiriert von neuen Ideen
iiber Wohlfahrt und Demokratisierung [1].

Hochgestimmt von diesen Werten, welche uns in unseren Ideologiekatalogen
mit wachsender Begeisterung dargebracht werden, wird man vielleicht etwas ent-
tauscht sein, wenn ich Professor Steinbuch zitiere [2]: «Vorldufig ist unsere
Gesellschaft noch eine wenig soziale Gesellschaft: das Wertsystem wird mehr von
Handelsbilanzen und Aktienkursen bestimmt als vom Wohle der Menschen. Die
Illusion, dies fithre zu einer humanen Gesellschaft, wird vorlaufig noch krampf-
haft aufrecht erhalten, sie wird aber immer unglaubwiirdiger. »

Jetzt glaube ich nicht, daB gerade Sie mit dieser Illusion leben, aber die
Behauptung, daB unsere gesellschaftlichen Normen und Werte mehr von wirt-—'
schaftlichen und technischen als von sozialen und humanitiren Bedingungen
bestimmt werden, ist mehr als rein hypothetisch. Die Proteste der Jugendlichen
in unseren modernen, industriellen Lindern, sich stiitzend auf tiefgehende
Analysen von Marcuse, Habermas u.a., sind schon ein rotes Signal [3], das nicht
mit einem einfachen Liacheln ibersehen werden kann.

Sozialplanung kann als eines der Instrumente aufgefat werden, das in unserer
Gesellschaft das Wohlsein der Menschen wirklich férdern kann. Robert Jungk
spricht von Planung als dem « Griff nach der Zukunft» [4]. Griff heiB3t Aktivitat:
Wir kénnen unsere Zukunft selbst konstruieren, wenigstens Versuche dazu sind
nicht utopisch, wenn unsere Instrumente besser ausgeristet werden.

Planung wird oft noch identifiziert mit Staatsdirigismus, ein irrefithrender
Gedanke, denn die Alternative zu Planung ist Planlosigkeit und schlieBlich Chaos.
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Die zukiinftigen Probleme der Gesellschaft werden immer komplexer und
sind ohne wissenschaftliche, prizise Planung und optimale Entscheidung einfach
nicht mehr zu ordnen und zu lésen.

Planung als Instrument bereitet systematisch vor, stellt Alternativen, Ziele
und Mittel auf: die Leitung dagegen entscheidet [5].

Wichtig ist, daB Planung bezogen ist auf zukunftgerichtete Aktionen und
damit sehr interessiert ist an futurologischen Studien iiber die Entwicklung der
Prognosen, auf denen eine (mittel-)langfristige Planung basiert.

Die amerikanischen Futurologen Kahn und Wiener sprechen denn auch von
der Planung als einer analytischen und schépferischen Beschreibung der «alter-
nativen Zukunften», aus denen von Verwaltungsinstanzen gewihlt und ent-
schieden wird.

Und jetzt wird man fragen: ist die Gesellschaft imstande, das Wertsystem
anzudeuten, aus dem heraus die Planung als Instrument der wissenschaftlichen

‘QVorbcrmtung der Entscheidungen fur eine Neugestaltung der Gesellschaft arbei-
en kann?

Die weitere Frage nach den fundamentalen menschlichen Bediirfnissen ist
hiermit eng verkniipft. Sowohl im praktisch-empirischen Bereich als auch in der
modernen sozial-wissenschaftlichen Literatur ist eine schirfere Polarisierung
spiirbar. Zugleich wird eine Klarstellung der Wertsysteme verlangt. Status quo
oder Erneuerung, Evolution oder Revolution, Techno- und Biirokratie oder
Demokratie sind einige dieser Polarititen, die auBer der Fachliteratur auch in
populidren Magazinen und in emotionellen Debatten immer héufiger erwahnt
werden. Die Losung von Zukunftsproblemen, gerade auch auf der kommunalen
Ebene, wo die Menschen gliicklich arbeiten, wohnen und leben sollen, hangt zum
grofBen Teil von der Beantwortung dieser Kernfrage ab.

Vorerst méchte ich Sie informieren tiber einige Sozialaspekte der Raumplanung
in den Niederlanden, damit die Probleme der kommunalen Soualplanung besser
verstanden werden [6].

I1. Sozialaspekte der Raumplanung: einige Informationen

Frither und stirker als irgendein anderes européisches Land wurden die Nieder-
lande mit dem Raum konfrontiert.
Auf ihrem knapp bemessenen Territorium, das ungefdhr 36 000 km? Land-
nd Wasserfliche umfaBt, miissen 13 Millionen Einwohner Unterkommen finden.
Auf jedem Quadratkilometer wohnen heute durchschnittlich 370 Menschen.

Einige Zahlen zum Vergleich:

Schweiz (1968) . 148 Einwohner pro km?
Schweiz (nur produktives Land) 194 Einwohner pro km?
Westdeutschland . 240 Einwohner pro km?
Belgien 313 Einwohner pro km?
Italien 173 Einwohner pro km?
Frankreich | 90 Einwohner pro km?
GroBbritannien 225 Einwohner pro km?

Der schnelle demographische Anstieg von 10 auf 13 Millionen von 1950 bis
heute ist eine Folge der fiir europaische Begriffe hohen Geburtenzahl (29, jahr-
lich) und einer der niedrigsten Sterblichkeitsquoten (0,8%,) der Welt.
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Die durchschnittliche Lebenserwartung betriagt 76 Jahre (zum Vergleich:
Westdeutschland 70,5 Jahre).

Heute verfiigt jeder Niederldnder durchschnittlich noch iiber 2700 m2 Boden.
Wenn der Bevélkerungsanwachs sich jedoch laut Prognosen entwickelt, dann
wird er sich im Jahre 2000 mit lediglich 1600 m? begniigen miissen. Erwartet
wird, daB in den nichsten 30 Jahren die Bevolkerung mindestens um 4 Millionen
zunimmt.

Die raumliche und soziale Problematik wird in den Niederlanden noch durch
die ungleichmiBige Bevolkerungsstreuung verschirft.

Im dichtbevélkerten Westen wohnen ungefahr 6 der jetzt 13 Millionen Nieder-
linder, also beinahe 509, der Bevélkerung auf noch nicht einmal 209, des
Territoriums.

Zu dieser ungleichmiBigen Verteilung hat in erster Linie die sehr giinstige
Lage der westlichen Niederlande an der Miindung der meistbefahrenen euro-
paischen Stréme und an den Gestaden der meistbefahrenen See der Welt bei-
getragen. In diesem europiischen Delta haben sich Hafen-, Handels- und aucth
Industrieentwicklungen magnetischer demographischer Anziehungskraft voll-
zogen, die noch immer auch in anderen Landesteilen anhalt.

So stark war der Ballungsproze3 im Westen, daf3 sich dort ein hufeisenférmiger
Stadtekranz (Utrecht-Hilversum-Amsterdam-Haarlem-Leiden-Den Haag-Delft-
Schiedam-Rotterdam-Dordrecht) herausschilte, « Randstid Holland» genannt.

So bilden die Gefahr einer Verstopfung des Westens und zu gleicher Zeit die
Gefahr des Zuriickbleibens oder sogar der Stagnation in den ibrigen Landesteilen
eine zusitzliche Herausforderung an die raumordnerische und soziale Politik. Die
Regierung hat in der nationalen Raumplanungsstruktur bis zum Jahr 2000 diese
Problematik ausfithrlich analysiert und Lésungsméglichkeiten vorgestellt.

Um den Westen bewohnbar bleiben zu lassen, wurde deshalb eine Politik
entwickelt, die darauf abzielt, fiir Arbeit, Wohngelegenheit und Verkehr, fir
Erholung und soziale Entwicklung des Menschen optimale Moglichkeiten unter
Erhaltung eines gesunden und gefacherten Milieus zu schaffen.

Bestandteile der Politik, den Westen bewohnbar zu erhalten, sind Sanierung
und Rekonstruktion der vielen historischen Stadtkerne. Eine Neugestaltung der
Innenstiddte allein reicht nattrlich nicht aus. Zahlreiche neue Viertel sind zur
Unterbringung der wachsenden Bevolkerung der Randstadt Holland erforderlich.

Bei den neuen Wohnvierteln kann von Beginn an gesagt werden, welche An-
forderungen der Verkehr und der moderne Mensch stellen.

Ohne weitere staatliche Mafnahmen wiirde sich der gesamte Landeswesten.
wahrscheinlich innerhalb kiirzester Zeit zu einem unabsehbaren Hiusermeer
entwickeln. Um ein gesundes Lebensklima und das notwendige Zusammenspiel
zwischen gro8stadtischen Bauplianen und offener Landschaft zu erhalten, muBl
das grine Herz Hollands wie ein Augapfel beschirmt werden. Das zentral-
gelegene Weideland bleibt also erhalten.

AuBlerdem werden (u.a. durch das Ministerium fiir Wohnungswesen und
Raumordnung) Flichen angekauft, die als Pufferzonen ein voélliges Verschmelzen
der GroBstidte verhindern sollen. Thnen wird gleichzeitig eine Erholungs-
funktion zuteil.

Fir Erholungszwecke dienen auch die sogenannten Stadtregionparkanlagen
(GroBprojekte fiir Ausflugserholung), die mit Unterstitzung des Ministeriums
fir Kultur, Freizeitgestaltung und Sozialordnung haufig bei den gré8eren Stadten
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angelegt werden. Tausende von GroBstadtmenschen werden hier ihr freies
Wochenende verbringen kénnen.

Sorgfaltige Gestaltungspolitik kann die westlichen Niederlande also auch in
Zukunft lebensfihig erhalten. Dies bedeutet jedoch, dal die demographische
Saturierung im Westen eher erreicht werden wird als bei nicht gelenkter Ent-
wicklung. Darum werden bereits MaBnahmen erwogen, um einen Teil der
demographischen Zuwachsquote vom Westen auf weniger dichtbevélkerte
Landesteile zu verlagern.

Besonders im Norden und in siid- und siiddwestlichen Gebieten der Niederlande
ist noch mehr als genug Raum vorhanden.

Auf Grund der relativ geringen Bevolkerungsdichte und der hiermit zusammen-
hingenden relativ einseitigen Agrarstruktur droht in diesen Randregionen sogar
die Gefahr der Stagnation, Stagnation der wirtschaftlichen als auch der sozialen
und kulturellen Entwicklung.

: Die Regierung hat diese Gebiete deshalb offiziell zu Férderungsgebieten er-

.(léirt. Ein frischer Wind wird also diese Gebiete bestreichen, und ihre Anziehungs-
kraft auf den iiberquellenden Westen wird sich vergréBern. Die seit 1959 durch-
gefuhrte Férderungspolitik sieht unter anderem vor:

— Verbesserung der Verkehrsverbindungen mit den Férderungsgebieten;

— Erteilung von Prdmien und Erleichterungen fiir Industrieniederlassungen in
bestimmten Orten (Férderungskerne);

— Schaffung eines anziehenden Lebens- und Niederlassungsklimas durch zusitz-
liche Regierungsunterstiitzung bei der Schaffung sozial-kultureller, sozial-
hygienischer und rekreativer Einrichtungen.

— Bisher wurden staatliche Subventionen in der Héhe von 300 Millionen Gulden
fur den beschleunigten Bau von VerkehrsstraBen und den weiteren Ausbau
der Infrastruktur in Forderungsgebieten bereitgestellt.

— Bis 1968 wurden staatlicherseits fiir Industrieansiedlung in Ausbauorten
Priamien und sonstige Erleichterungen im Werte von 550 Millionen Gulden
gewahrt.

— Bis Dezember 1968 wurden mit zusdtzlicher staatlicher Unterstiitzung von
50 Millionen 676 sozialstrukturell wertvolle Objekte in den Férderungs-
gebieten, wie Gemeinschaftshiuser, Gesundheitszentren, Schwimmbdéder,
Sportanlagen und Versehrtenarbeitsstitten, angelegt.

AuBer den Férderungsgebieten konnen auch die neugewonnenen Gebiete dazu
/ .bcitragen, um den Bevolkerungsdruck im Westen des Landes aufzulockern.

Seit 1927 haben die Niederldnder der See bereits 1660 km? abgewonnen. Der
neueste Zuwachs ist der Polder Oostflevoland mit 540 km?2. Als eine der ersten
stindigen Niederlassungen entstand dort das Dorf Dronten, das in Zukunft
25 000 Menschen aufnehmen soll. DaB8 die Verwirklichung dieser Politik auf
gewaltige Probleme st68t, wird inzwischen wohl klar sein.

III. Was heifit kommunale Sozialplanung?

Mit René Konig méchte ich mich einverstanden erkliren, wenn er Gemeinde
umschreibt als «eine mehr oder weniger groBe soziale Einheit auf lokaler Basis,
in der die Menschen zusammenwirken, um ihr wirtschaftliches, soziales und
kulturelles Leben zu fristen». Dal3 die Frage, ob die Gemeinde als bezeichnete
politische Verwaltungseinheit mit der Gemeinde im soziologischen Sinne zusam-
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menfillt, nur durch empirische Untersuchungen entschieden werden kann, ist
theoretisch richtig, in der Praxis aber ist eine Identifizierung von Gemeinde mit
Gemeinschaft kaum verantwortbar, bei der zunehmenden Verstidterung und
Mobilitdt. Soziale Einheit soll man auch nicht als Gemeinschaft — im Sinne
Tonnies — auffassen, denn viele Spannungen und Probleme, bei Zusammen-
schlieBungsplinen klcmcr Gemeinden, sind hierdurch entstanden.

Sozialplanung wird hier definiert als der ProzeB, in dem durch systematisches
und andauerndes Abwigen von Bediirfnissen, Zielsetzungen und Mitteln zwi-
schen behordlichen Verwaltungsorganen, Privatorganisationen und Bevélkerung
MafBnahmen vorbereitet werden, welche das sozial-kulturelle Wohlbefinden der
Region betreffen [7].

Einige Punkte will ich ndher behandeln:

— Der Begriff «Wohlbefinden» hingt eng zusammen mit den Méglichkeiten zur
Gestaltung einer menschlichen Umgebung Und darin spielen informelle
zwischenmenschliche Beziehungen eine wichtige Rolle, neben sozial-kulturelf)
len Institutionen, Einrichtungen und Verhaltungsweisen.

— Sozialplanung bedeutet hier idealtypisch sowohl Planung der sozial-kulturellen
Elemente und Aspekte, welche fiir das menschliche Wohlbefinden wichtig
sind, als Planung mit aktiver Beteiligung und Einschaltung der Bevélkerung.
Das Dezentralisationsprinzip steht bei der Sozialplanung deutlich im Vorder-
grund ; kommunale Sozialplanung: das heif3t Planung auf der untersten Ver-
waltungsebene, kann am besten diese aktive Beteiligung der Mcnschen
fordern. .

— Notig ist weiter eine intensive und in bestimmtem MafBe formalisierte Zusam-
menarbeit zwischen den mit der Planung beauftragten Instanzen auf allen
Verwaltungsebenen und der Bevdlkerung.

— In Holland hat sich die Sozialplanung in 15jahriger Praxis in den Férderungs-
gebieten besonders ausgeprégt.

Bei dieser umfangreichen Planungsarbeit sind verschiedene Ministerien,
Provinzial- und Gemeindebehérden und auch eine Reihe von Beirdten und-
Konsultationsorganen eingeschaltet worden. Sowohl im eigenen Land als auch
in internationalen Verbidnden — wie in Ausschiissen der Vereinten Nationen
und in europdischen Organen — wird von holldndischen Delegierten Spezial-
planung als ein wesentlicher Bestandteil des allgemeinen Planungsprozesses
betrachtet und betont, daB sie sich auf eine integrierte Entwicklungspolitik richte
sollte, wobei die wirtschaftliche und technische Entwicklung und der sozial-
kulturelle Fortschritt Hand in Hand gehen missen.

IV. Das System der Bediirfnisse

Abwigen von Bediirfnissen, Zielsetzungen und Mitteln ist eine Hauptaufgabe
fur die Sozialplanung: E1nerse1ts beschriankte Mittel wie Raum- und Boden-
knappheit, Mangel an ausreichenden finanziellen Quellen, an Organisations-
kapazitit und Personal, andererseits im Wesen unbeschrinkte Bediirfnisse.

In der Biologie, Psychologie, Soziologie und Wirtschaftslehre wird mit der
Lehre von den Bediirfnissen gearbeitet, aber eine zusammenhéngende konsistente
wissenschaftliche Theorie, welche fiir die praktische Sozialpolitik wirklich niitz-
lich sein kann, ist leider noch nicht vorhanden.
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In seinem Werk «Grundlinien der Philosophie des Rechtes» spricht Hegel,
die animalischen und die menschlichen Bediirfnisse analysierend, von «Zer-
legung», das heifit Auseinanderlegung von Bediirfnis und Befriedigung in Teile,
ein ProzeB, der sich immer mehr verfeinert, bis zu einer «ins Unendliche fort-
gehenden Vervielfaltigung», wie Hegel sich ausdriickt. Die Bedurfnisse werden
immer mehr, nach Hegel, bestimmt und reguliert durch die Meinung, sowohl
einen Imitationswunsch als einen Drang, sich durch eine Auszeichnung geltend
zu machen.

Dazu kommt noch, daB3 die besonders durch Reklame aufgedrangten Bediirf-
nisse, welche sich immer mehr verallgemeinern, quer durch alle sozialen Schichten,
nicht alle befriedigt werden konnen. Das Tragische ist, daB Nichtbefriedigung
verstarkten negativen Gefithlen und Reaktionen ruft, wie permanenter Unzufrie-
denheit, Enttiduschungen und anderen Frustrationen. Ich mochte in diesem Zu-
sammcnhang auf die Armutsproblematik in den Entwicklungslindern hinweisen,
aber auch in unsern hochindustriellen européischen Landern auf die komplexen

.Probleme der sozialbenachteiligten Gruppen. Beide empfinden wegen dieser
signalisierten Gefahren ihre Notsituation in besonderem MaSBe.

Die Unterschiede zwischen andersartigen Bedurfnistypen, wie zum Beispiel
elementire und nichtelementire, individuelle und kollektive, materielle, sozial-
kulturelle, geistige und moralische, sind weder soziologisch und sozial-psycho-
logisch ausgearbeitet worden noch geniigend gekuppelt mit einer kritischen
Analyse der sozialen Wirklichkeit.

Trotzdem ist es wichtig, ja notwendig, so kann man behaupten, da} Sozial-
planung in der lokalen Gesellschaft wenigstens Riicksicht nimmt auf die Bediirf-
nisse der Menschen.

Natiirlich kann man die Frage « Was erwartet und beansprucht der moderne
Mensch auf allen Lebensgebieten?» ohne viele Schwierigkeiten beantworten,
ja selbst diese gerechtfertigten Wiinsche und Bediirfnisse fix und fertig formu-
lieren:

1. Geeigneter Arbeitsplatz, der den Fahigkeiten des Bewerbers entspricht, in an-
gemessener Entfernung von der Wohnung.

2. Familiengerechte Wohnung, die gut erreichbar in schéner Umgebung liegt.
Vielfach Eigenheim auf eigenem Grund.

3. Bequeme Versorgung, sowohl mit taglich benétigten als auch mit langfristigen
Gebrauchsgiitern durch Einkaufsmoglichkeiten in gestaffelten Entfernungen.

4. Gute Verkehrserschliefung der Wohnung, der Arbeitsstitte, der Erholungs-
gebiete, der kulturellen wie wirtschaftlichen Sammelpunkte sowie gute Ver-
bindung mit Fernverkehrslinien, und zwar sowohl fir den 1nd1v1duellen als auch
fir den offentlichen Verkehr. ‘

5. Ausreichende Hygiene im privaten und &ffentlichen Bere1ch

6. Vielfiltige Bildungsmiglichkeiten fur die Kinder und die Heranwachsenden
in nahen und gefahrlos zu erreichenden vollklassigen Volksschulen und in weiter-
fithrenden Schulen in zumutbaren Entfernungen. Einrichtungen fiir die Erwach-
senen zur Weiterbildung.

7. Offentliche Einrichtungen, auch solche halbéffentlicher Art, in ausreichender
Zahl, zweckentsprechender Gréf8e und in angemessener Entfernung von der
Wohnung und untereinander in folgenden Bereichen: Kirche, Kultur, Rechts-
pflege, Verkehr, Post, Information, Geldwesen, Kommunalverwaltung, Sport-
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und Spielanlagen, Gaststiatten, Hotels, Jugendherbergen, Vereinsleben, Kinder-
bewahrung, Jugendbetreuung, Freizeitgestaltung, Krankenversorgung, Alters-
versorgung, Totenbestattung usw.

8. Nahe Erholungsgebiete in ausreichender GroBe und unterschiedlicher Art mit
besonderen Anziehungspunkten.

Jeder wird zugeben, daB3 diese Bedirfnisse und Winsche, eng verbunden mit
menschlichen Rechten, alle dem allgemeinen Wohlsein dienen. Jeder wird zu-
gleich erkennen, daB die Erfillung dieser Wiinsche vorldufig ein schénes, aber
nicht realisierbares Traumbild bleibt.

Planung hat die Aufgabe, diese Bediirfnisse und Winsche in konkrete, iiber-
sehbare Zielsetzungen und realistische alternative Mittel umzusetzen sowie
Prioritdaten und Verwirklichungsphasen anzudeuten.

Kommunale Sozialplanung kann man in Hinsicht auf diese Bediirfnisse zwei-
fach auffassen: ,,
~ Erstens als Planung neben Wirtschafts- und Raumplanung. Das heif3t SozialF‘-

planung, welche die Bevolkerung einschaltet bei den Vorbereitungen der
sozial-kulturellen Einrichtungen und Aktivititen. Mit dieser Planung ist in
Holland schon einiges erreicht.

— Zweitens: Planung als Dimension, welche in der Wirtschaftsplanung und
Raumplanung eingebaut ist zur Humanisierung der Planung, ist in der Praxis
noch sehr schwierig zu erreichen und theoretisch auch noch nicht geniigend
analysiert.

Diese duBlerst komplizierte Problematik der Integralplanung kénnen wir an
dieser Stelle nur stipulieren. In Holland ist ibrigens diese Frage nach integraler
Planung auf nationaler Ebene sehr aktuell und wird ernsthaft untersucht.

Dabei wird deutlich, daB3 das allgemeine Wohlsein eine differenzierte, inter-
depedente, allgemeine Ganzheit bezeichnet, die nur von einer universalen Ver-
waltungsregie an die Hand genommen werden kann.

Denn Fortschritt in einem Sektor des Wohlseins kann Riickgang im anderen
Sektor zur Folge haben.

Das Problem der Luftverunreinigung kann zum Beispiel in Industriestidten
(wo der Arbeiter — vorher armer Bauernsohn — viel verdient) die Satisfaktion
tiiber das Wohn- und Lebensklima und damit das Wohlbefinden schwer ver-
derben.

| 0

Wenn man Mitscherlichs «Anstiftung zum Unfrieden» liest, wenn er die
heutigen neuen Siedlungen, tberall in Europa, als unmenschlich, unwirtlich
und niederdriickend charakterisiert, wird man leicht zynisch gerade beim Referat
iiber kommunale Sozialplanung.

Und in bezug auf unser Thema hat Mitscherlich vollig recht, wenn er schreibt:
«Die gestaltete Stadt kann Heimat werden, die bloB agglomerierte nicht, denn
Heimat verlangt Markierungen der Identitit eines Ortes» [10]. Und an einer
anderen Stelle: « Das MiBverstindnis besteht darin, daB unter Stadtplanung eine
pur rationale Schematisierung der Bebauungsweise verstanden wird» [11].

Wird die kommunale Sozialplanung dazu beitragen kénnen, daf ein humaner
Stadtebau entstehen wird? Eine intrigierende Frage, welche wir noch versuchen
zu beantworten.
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Uber den Katalog der Bediirfnisse ist freilich das letzte Wort noch nicht
gesprochen.

V. Die kommunale stidtische Struktur

Die Funktionire der stddtischen sozialen Planungs- und Aufbauorgane in Hol-
land sind in ihrer stimulierenden und koordinierenden Arbeit meistens bezogen
auf drei soziale Systeme: mit Macht bekleidete 6ffentliche Verwaltungsorgane,
Privatorganisationen und ziemlich machtlose Bevélkerungsgruppen.

Die sozialen Systeme stiitzen sich global auf verschiedene Werte: politisch-
demokratische (Obrigkeit), lebensanschauliche und Ziele der Institutionen
(Privatorganisationen), wenig explizierte Solidaritit und Individualismus (Be-
volkerung). Unsere stadtische Gesellschaft wird deshalb gekennzeichnet durch
unausgeglichene Machtverteilungen und eine Pluriformitét oft entgegengesetzter

.Werte, Bedurfnisse und Interessen. .

Kann die Stimme der Bevélkerung wohl noch gentiigend durchschallen zu den
Autorititen hin?

«Bediirfnisse als Grundlage kommunaler Sozialplanung» méchte ich jetzt um-
setzen in ein noch breiteres und meiner Ansicht nach noch fundamentaleres
Thema: Demokratie als Grundlage.

Wie ist es mit der kommunalen Demokratie bestellt?

Tatsache ist, daB3 der Abstand zwischen Verwaltern — auch von Privatorgani-
sationen — und Verwalteten immer gréBer geworden ist.

Durch den Umfang, die Kompliziertheit der Probleme und die Birokratisie-
rung der Verwaltungsinstanzen ist es fiir die Bevolkerung schwierig zu glauben,
daB die Verwaltung darauf gerichtet ist, den Interessen der Bevélkerung zu die-
nen. Die Demokratie in der stadtischen Gemeinde ist jetzt, vielfach der Theorie
nach, noch inhaltsreich, aber in der Praxis duBerst beschridnkt. Einige Beispiele
mogen zur Unterstiitzung dieser Behauptungen geniigen:

— Die Bevélkerung wihlt in direkten Wahlen den Gemeinderat (Theorie). Das
Ergebnis dieser Wahlen wird fast immer véllig durch nationale Faktoren be-
stimmt. Ortliche «issues» (Streitfragen) spielen kaum, wenigstens in den
Stiadten, eine Rolle (Praxis).

— Der Gemeinderat ist nach dem Gemeindegesetz das héchste Verwaltungs-

. organ der Gemeinde und vertritt die ganze Bevélkerung (Theorie). Die Mit-

glieder des Gemeinderates haben meistens iiber Angelegenheiten zu entschei-

den, die oft ausfiihrlich und in langwierigen Verhandlungen von dem Kolle-

gium von Birgermeister und Stadtriten (B. und S.) mit Hilfe amtlicher und
anderer Ratgeber und Ratsausschiisse vorbereitet worden sind.

In der Theorie kann der Gemeinderat u.a. den Antrag annehmen oder
verwerfen. In der Praxis ist eine Ablehnung sehr schwierig. Die betreffenden
Angelegenheiten sind schon so weit in einer bestimmten Richtung vorbereitet
worden, daB die Ratsmitglieder den Antrag wohl annehmen miissen. Auch
fehlt ihnen manchmal das erforderliche Sachverstindnis, um den Antrag
scharf und kritisch zu analysieren. Denn das méchte ich akzentuieren: Alter-
nativen gibt es nicht; diese werden dem Gemeinderat wenigstens nicht vorgelegt.
Ablehnung bedeutet entweder starke Verzogerung oder Stillstand.
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— Das Kollegium von B. und S. ist mit der Vorbereitung und der Ausfithrung
der Ratschlisse beauftragt. Selbstverwaltung findet meistens durch B. und S.
statt (Theorie).

In der Praxis beruht der gré8te Teil der Verwaltungsaufgaben der Gemeinde
bei B. und S., das tatsdchlich das hochste Verwaltungsorgan ist. Die Kontrolle
von B. und S. durch den Gemeinderat ist zu beschrinkt und zu sehr repressiv.
Der Birgermeister wird von der Regierung («der Krone») ernannt. «Der Rat
hat bei all dem das Zusehen. Nach seiner Meinung wird nicht gefragt. Ein Zu-
stand, der nicht mehr in diese Zeit paBt» [12]. Einige Bemerkungen jetzt iiber
Moghchkmten zur Erneuerung und Verbesserung der kommunalen Demokratie;
denn die kommunale Verwaltung sollte sich durch Durchsichtigkeit, Oﬁ'enheit
und Kontrollierbarkeit auszeichnen. Anspriiche, welche jetzt in unserem Zeit-
alter der Demokratisierung, Partizipation und des Mitbestimmungsrechts in allen
Sektoren der Gesellschaft immer lauter geltend gemacht werden. Die Demokratie
soll verstirkt und Macht ohne Kontrolle bekdmpft werden. Wenn sich aber em‘
Gemeinderat unbequem und kritisch einstellen will, sollen dem Rat Alternativ-"
vorschlidge und -planc vorgelegt werden, von B. und S., oder wenn das nicht
moglich ist, von in bestimmtem MaBe unabhingigen Organen welche zwischen
Obrigkeit und Bevolkerung eine vielseitige Kommunikationsfunktion erfiillen.,

Das letzte ist in der Praxis nicht einfach. Vorschlige und Pline, welche von
diesen Planungs- und Aufbauorganen auf dem Gebiet des sozialen, kulturellen
Wohlseins (zum groBen Teil basierend auf dem, was die Bevolkerung winscht)
der Gemeindeverwaltung vorgelegt werden, gehen erst durch das Kollegium von
B. und S.

Ich habe selbst viele Jahre auf den riskanten Seilen als Kommunikator zwi-
schen Instanzen und Bevolkerung und umgekehrt balanciert, eine fesselnde, aber
ermiidende Aufgabe [13].

Wesentliche Anderungen des Gemeindegesetzes fiir wirkliche Demokratisierung
der kommunalen Verwaltung sind, so ist mir deutlich geworden, vorlaufig nicht
zu erwarten. Wohl bietet das Gemeindegesetz seit 1964 die Moglichkeit, Personen,
die nicht Mitglieder des Gemeinderates sind, in Ratsausschiisse «neuen Stils»
aufzunehmen (Art. 61-64 des Gemeindegesetzes). Zu bezweifeln ist, ob diese
kommunalen Beratungsorgane eine gute Partizipation des Biirgers verwirklichen
kénnen. Die soeben erwihnten Aufbau- und Planungsorgane kénnen vielleicht
besser dazu beitragen, wenn sie wirklich in aller Offentlichkeit und in dynami-
scher Bezogenheit auf die wirkliche lokale Problematik funktionieren. 0

Das Ministerium fiir Kultur, Freizeitgestaltung und Sozialordnung bemiiht™
sich ernsthaft um die Frage, wie diese Organe, in denen Obrigkeit, Privatorgani-
sationen und Vertreter von Bevolkerungsgruppen zusammenarbeiten, so aus-
geriistet werden kénnen, daf3 die lokale Demokratie besser funktioniert.

VI. Welche Partizipationsmiglichkeiten?

Partizipation wird gekennzeichnet durch vier Phasen: Mitwissen, Mitdenken und
-iiberlegen, Mitbestimmen und Mitausitben. Wenn die Bevoélkerung tiber die
lokale Problematik nicht informiert und aufgeklirt ist, kann sie iiberhaupt nicht
partizipieren.

Partizipation heiB3t sich beschiftigen mit Angelegenheiten, welche die Bevolke-
rung wirklich interessieren: die Ausriistung und Gestaltung des Wohnmilieus
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und im allgemeinen Verbesserung des Wohn- und Lebensklimas. Der Sozial-
planer und Aufbaufunktiondr muf3 sich eine solche Position erwerben, wenn
das Organ und die ortliche Situation ihm wenigstens ermoglichen, dafl er eine
optimale Partizipation der Bevélkerung stimulieren kann.

Das Organ — idealtypisch betrachtet als eine Sende- und Empfangsstation
zwischen Instanzen und Bevélkerung — kann generelle Funktionen wie Forschung
und Planung, Aufkldrungsarbeit usw. anbieten: an die verschiedenen sozialen
und kulturellen Vereine und Organisationen, informellen und Ad-hoc-Aus-
schiisse aus der Bevolkerung und vielleicht kommunale Dienste und Abteilungen;
im allgemeinen kann er Teilpline aus den Bereichen von Kultur, Jugend, Sport
und Sozialarbeit koordinieren. Wichtig ist, daB die Sozialplaner die kommunale
Macht- und EinfluBstruktur kennen sowie die Art und Weise, wie die Ver-
waltungsentscheidungen zustande kommen.

In Amerika sind viele Untersuchungen tber lokale Machtstrukturen gemacht
.wordcn. Sowohl in Deutschland als in Holland sind Ansitze dieser empirischen
Studien zu bemerken [14].

— Notig ist, daB besonders die Bevolkerung und auch die Instanzen Vertrauen
setzen in das Organ und den Funktiondr. Aus eigener Erfahrung weil} ich,
daB3 dieser ProzeB viel Geduld, Ausdauer Begeisterung und Realititssinn
voraussetzt.

— Partizipation schlieBt ein, daB die Bevélkerung aus guten Griinden anders
denken darf als die Behérden. Man sollte den Konflikt denn auch nicht
scheuen und diesen geschickt anwenden, damit die Behtérden den Winschen
der Bevolkerung Rechnung tragen.

— Die iltere und die Zwischengeneration haben nie gelernt, iiber diese An-
gelegenheiten mitzudenken: «Das ist zum erstenmal, daB ,Sie’ (die Instanzen)
mein Urteil fragen», sagte der Mann, als ihm bei einer Umfrage Alternativen
vorgelegt wurden, wie der kahle, ungemiitliche Platz in seinem Neubauviertel
umgestaltet werden koénnte. : !

Das neue Raumplanungsgesetz und der RaumplanungsentschluB in Holland
6ffnen in dieser Hinsicht viele Perspektiven, welche von Sozialplanern und Auf-
baufunktioniren im Augenblick experimentierend angegriffen werden. Es be-
trifft dies die regionalen und stddtischen Strukturplidne, welche eine integrierte
Entwicklung beabsichtigen. Die Beschreibung der meist gewiinschten Entwick-

. lung — in alternativen Formen - soll stattfinden in breiten Forschungsstudien,
worin auBer demographischen, wirtschaftlichen und raumplanerischen auch die
sozial-kulturellen Entwicklungen beschrieben und untersucht werden miissen
(Art. 7 des Entschlusses). Uber diese Strukturpline kann die éffentliche Meinung
diskutieren und wohlbegriindete Alternativen vorschlagen.

Die Strukturpline nehmen in der Planungshierarchie eine Schliisselposition
ein: einerseits werden die mehr globalen Indikationen aus nationalen und pro-
vinzialen Plinen ausgearbeitet nach der regionalen Situation, andererseits wer-
den die Strukturplidne detailliert und ausgefeilt in Flichennutzungsplinen, welche
direkt bindend sind fiir die Burger.

Ich glaube, daB der sozial-kulturelle Paragraph, wie dieser in Holland heiBt,
neue, bisher unbetretene Eingidnge bietet fiur Partizipation der Orgamsatlonen
und der Bevolkerung
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VII. Kommunale Sozialplanung: Griff nach der Zukunft?

Sozialplanung und Gemeinwesenarbeit existieren dank den Verwandlungen,
denen jedermann tdglich gegeniibersteht: Bevolkerungszuwachs, Verstadterung,
Wohlstands- und Freizeitzunahme, Erweiterung der Ausbildungsméglichkeiten,
Veranderung der Werte und Normen. Zwei Entwicklungstendenzen fallen beson-
ders auf: einerseits eine zunehmende Birokratisierung und Technokratisierung,

andererseits ein stirkeres Bediirfnis nach Demokratisierung auf jedem Gebiet der
Gesellschaft.

— Sind wir imstande, Organisationsformen, sachverstindige Funktiondre und
finanzielle Mittel zu finden, um die komplizierten Probleme zu losen?

— Und konnen wir Spielregeln entwerfen fir die Partizipation der Biirger, aber
in solcher Weise, dal3 Entscheidungen nicht unnétig verzégert werden?

— HeiBt der « Griff nach der Zukunft» ein Streben nach einer utopischen Gesell-
schaft? Eine Gesellschaft, wo Harmonie und Solidaritit herrschen, wo dieg
Konfliktlosigkeit schlieBlich erreicht ist durch einen dialektischen Proze3 von™
Streit und Konflikten?

Planung als Instrument der Vorbereitung der Entscheidungen fiir eine Neu-
gestaltung der Gesellschaft kann, so habe ich schon gesagt, nicht zweckmiBig
arbeiten, ohne Explizitierung, Klarstellung der Wertsysteme. Mit Explizitierung
meine ich nicht, daBl man einer Entweder-Oder-Polarisierung nachstreben sollte,
welche die pluriforme und differenzierte gesellschaftliche Realitit verzerrt.

Die Polarisierung «Integration gegen Konflikt» ist dafir ein klares Beispiel,
eine jahrelange polemische Debatte, an der berihmte Soziologen wie Talcot
Parsons, Ralf Dahrendorf, John Rex, David Lockwood, Irving Horowitz und viele
andere teilgenommen haben [15].

Obwohl ich die Konfliktanalyse fur sehr wichtig halte — zu lange hat allein
die Integrationstheorie das soziologische Denken beherrscht —, meine ich, da3 es
sich schlieBlich bei diesen Fragen um eine Neuorientierung der Gesellschaft, nicht
um eine Wahl zwischen Konflikt- oder Ordnungsmodellen handelt. Beide sind
wesentliche Aspekte der sozialen Realitit, bei anderen Polarititen ist das ebenso
der Fall, zum Beispiel bei «Freiheit und Gebundenheit», «Individuum und
Gemeinschaft», « Einheit und Verschiedenheit» ,«Zentralisation und Dezentrali-
sation», «Recht und Macht». Jedesmal sollte man, abhidngig von der Situation,
suchen nach einer optimalen Ldsung der Probleme, wobei der Akzent sich immer
wieder verschieben kann. Beide Modelle sind komplementdr und brauchen ein-._
ander: In der Praxis habe ich gemerkt, daf3 selbst auf der Ebene des Neubau-
viertels und der Nachbarschaften Macht-, Konflikt- und Dissensusstrukturen ne-
ben Integrations- und Konsensusstrukturen in zusammenhingenden Krifte-
feldern operieren.

Kommunale Sozialplanung muf} schlieSlich in Zusammenarbeit mit anderen
Strategien der «Planned Change» wie Sozialarbeit, Bildungswesen, Gemein-
wesenarbeit und «Sozial-Aktions»-Arbeit eine wesentliche Universalsstrategie
entwickeln, um unsere hochindustrialisierte, urbanisierte Gesellschaft zu ver-
menschlichen.

In bezug auf die Bediirfnisse méchte ich bemerken, dalB3 es notwendig ist, alle
Teilnehmer des Planungsprozesses zu konfrontieren mit den verschiedenen, ent-
gegengesetzten Wiinschen und Bediirfnissen, welche doch nicht alle erfillt und
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befriedigt werden kénnen. Zweitens: Zusammen zu suchen — und dazu soll man
einen Konsensus finden — nach alternativen Programmen und Priorititen. Hier
liegt eine groBe sozialagogische Herausforderung: Instanzen und Bevolkerung in
alternativen Lésungen denken zu lernen. '

Denn es ist gefidhrlich, unzdhlbare latente Bedurfnisse und Winsche auf-
zurufen, von denen man iberhaupt nicht weil3, ob sie, im Licht der Knappheit
der Mittel, befriedigt werden kénnen. Welche unselige Kettenreaktionen dies
zur Folge hat, habe ich schon erwahnt. Wirkliche « Wohlsein»-Politik ist erst
diejenige, bei der ein jeder Sektor auf den anderen das Auge gerichtet halt.

Dann konnen Experimente und neue Zielsetzungen, welchen viele nach-
streben, eine Chance bekommen, verwirklicht zu werden, wie auch fundamentale
Werte und Bedurfnisse nach Sicherheit, aber besonders nach Freiheit und Ent-
faltung der Personlichkeit.

Karl Steinbuch hat dies alles treffend zusammengefal3t: «Eines ist sicher:
.Unsere Gesellschaft hat die Moglichkeit, in der Zukunft erfolgreich, friedlich und

human zu leben, sie hat sogar die Chance, wohlhabend und angesehen zu sein;
hierzu fehlen nicht Flei3, Mut und Intelligenz unserer Menschen.

Wir dirfen aber nicht in den Ruinen der Vergangenheit steckenbleiben, son-
dern miissen uns der Forderung des Tages stellen und mit Hoffnung der Zukunft
entgegensehen.»
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