Zeitschrift: Zeitschrift fur 6ffentliche FUrsorge : Monatsschrift fir Sozialhilfe :
Beitrage und Entscheide aus den Bereichen Firsorge,
Sozialversicherung, Jugendhilfe und Vormundschatft

Herausgeber: Schweizerische Konferenz fur Sozialhilfe

Band: 70 (1973)

Heft: 2

Artikel: Gedanken zur Planung in der sozialen Arbeit
Autor: Kropfli, Alfred

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-839200

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 12.07.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-839200
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

Zeitschrift

fur offentliche Fiirsorge

Beilage zum
«Schweizerischen Zentralblatt
fiir Staats-

und Gemeindeverwaltung»

70. Jahrgang

Monatsschrift fiir 6ffentliche Fiirsorge und Jugendhilfe
Enthaltend die Entscheide aus dem Gebiete des Fiirsorge- und

. Sozialversicherungswesens

Offizielles Organ der Schweizerischen Konferenz fiir sffentliche
Fiirsorge

Redaktion: E. Muntwnlcr, Schwarzenbachweg 22, 8049 Ziirich 10
Verlagund Expedition: Art. Institut Orell FusshAG 8022 Ziirich
Jahrlicher Abonnementspreis Fr.21.—

Der Nachdruck unserer Originalartikel ist nur unter Q_uellen-

Nr.2 1.Februar 1973 angabe gestattet

Gedanken zur Planung in der sozialen Arbeit®

Von Fiirsprecher ALFRED KROPFLI, Bern

Begriffsb estimmungeﬁ

Von Planung spricht heute jedermann; der Ausdruck ist zum Schlagwort gewor-
den. Es ist deshalb zweckmiBig, die im Titel meines Vortrages enthaltenen Be-
griffe vorerst zu definieren. Dr. Walter Rickenbach, der verdiente frithere Zentral-
sekretir der Schweizerischen Landeskonferenz fiir Sozialwesen, hat die bestehende
Vielfalt und Uniibersichtlichkeit in den Begriffsbestimmungen durch folgende
meines Erachtens zutreffende Definition geklirt:

Unter Sozialwesen oder Sozialer Arbeit werden verstanden: «Organisierte Be-
strebungen, Vorkehren und Einrichtungen zur Forderung des sozialen Wohl-
befindens von Einzelnen, Gruppen und Gemeinwesen durch bestmdogliche Dek-
kung ihrer lebenswichtigen Bediirfnissel.»

«Unter Sozialplanung kann man das bewuBte und systematische Anstreben,
Einfithren und Verbessern von Sozialeinrichtungen (Beratungs- und Fiirsorge-
stellen, Versicherungskassen, Heime, Spitiler, Sonderschulen usw.) und von
SozialmaBnahmen (Gesetze, Verordnungen, Richtlinien) verstehen. Hiezu gilt es,
sowohl die sozialen Bediirfnisse als auch die zu ihrer Befriedigung nétigen Mittel
zu erkennen und einzuschitzen2.»

Demgegeniiber versteht man unter Sozialarbeit im engeren Sinne «eine fach-
und zielgerechte zwischenmenschliche Hilfe auf methodischer Grundlage .. .» Sie

* Vortrag an der Delegiertenversammlung PRO INFIRMIS vom 24. Juni 1972 in Bern, Abdruck aus
der Zeitschrift PRO INFIRMIS Nr. 1/1973 mit freundlicher Erlaubnis von Redaktion und Verfasser.
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mochte Hilfe leisten zur Bewiltigung psychosozialer Schwierigkeiten des einzel-
nen Menschen in Not- und Konfliktsituationen, die sein «soziales Funktionieren»
erheblich beeintrichtigen und die der Mensch nicht aus eigenen Kriften iiber-
winden kann . -

Solche Sonalarbeu ist keine einmalige Leistung personhcher Betreuung, son-
dern im wesentlichen ein ProzeB, der eine methodische Arbeitsweise erfordert,
d. h. ein planmiBiges, geordnetes und schrittweises Vorgehen auf der Grundlage
human-gesellschaftswissenschaftlicher und methodologlscher Erkenntnisse (Dr.
Franz Flamm)3.

Dr. Franz Flamm hat fiir die Bundesrepublik Deutschland den Begriff der
Sozialplanung wie folgt umschrieben, mit dem Hinweis, da im internationalen
Raum kein einheitlicher Begriff existiere:

«In der Bundesrepublik versteht man unter Sozialplanung immer mehr die
Leistung eines planerischen Beitrages zur Gestaltung des gesunden Lebensraumes
der Menschen und zur Schaffung bedarfs- und standortsgerechter sozialer Einrich-
tungen und Dienste im Gesamtraum des Bundesgebietes sowie in den regionalen
und ortlichen Riumen. Sozialplanung ist daher nur Teilbereich einer Gesamt-
planung des Gemeinwesens. Das ,Soziale’ in der Planung umfaBt alle jene Be-
reiche, in denen die mannigfachen sozialen Bediirfnisse des Menschen und des
Gemeinwesens befriedigt werden miissen. Sozialplanung hat alles o6ffentliche
Planen erforderlichenfalls mit den sozialstaatlichen Grundvorstellungen zu durch-
dringen4.»

Die Stellung der Sozialplanung in der iibrigen Planung

Der Berner Stadtplaner Hans Aregger wies in einem Referat von 1969 darauf hin,
daB die Siedlungsplanung bzw. der Siedlungsbau fiir sich allein nur in sehr be-
schrinktem Umfang soziale Probleme anzugeben vermoge. Es sei Aufgabe der
Sozialplanung, dem Siedlungsplaner gesellschaftliche Ordnungsvorstellungen zu
liefern. Eine enge Zusammenarbeit zwischen Sozial- und Siedlungsplanung diirfe
nicht eine zufillige und gelegentliche sein, sondern sie bediirfe der Institutionali-
sierung in kleinen Arbeitsgruppen, welche die eigentlichen Planungsbeschliisse
vorbereiten und auch zu fassen haben, soweit sie nicht den politischen Behorden
zustehens.

Stadtplanungsamt und Fiirsorgedirektion haben seither dieses Postulat zu er-
filllen versucht. Durch Einblicke und Mitwirkung in allen Planungsprojekten
versuchen wir, die Anliegen des Sozialwesens méglichst weltgehend zur Geltung
zu bringen. (Beispiele: Festlegung der sozialen Infrastruktur in den groBen Neu-
iiberbauungen; rechtzeitige Reservierung des dazu benétigten Baugrundes; For-
derung nach alters- und invalidengerechten Bauten und Einrichtungen usw.)

Die Sozialplanung muB} zum integrierenden Bestandteil der gesamten Entwick-
lungsplanung werden. Diese Forderung bildete im Jahre 1969 auch das Thema
des Europiischen Kolloquiums des Internationalen Rates fiir Sozialwesen in Bern.
Die Teilnehmer aus 21 Lindern, alles Experten aus dem Sozialwesen, waren sich
iber die Berechtigung dieser Forderung einig, aber auch in der Feststellung, daB
es zur Verwirklichung dieses Zieles noch ungeheurer Anstrengungen bedarfs.

Der im Jahre 1970 in Manila durchgefiithrte WeltkongreB3 desselben Inter-
nationalen Rates nahm diese Forderung nach vermehrter Integration der Sozial-
planung in die Entwicklungsplanung auf und leitete sie der UNO weiter zur
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Berticksichtigung in den hingigen Arbeiten fiir ein Konzept iiber die Planung
des sogenannten Entwicklungsjahrzehntes 1970—1980.

Ziele der Sozialplanung

Als Ziel der Sozialplanung wird in allen Begriffsbestimmungen immer wieder die
Forderung des sozialen Wohlbefindens des Einzelnen, von Gruppen oder des
Gemeinwesens, durch Deckung ihrer lebenswichtigen Bediirfnisse, genannt.

Es ist nicht leicht, diese Begriffe des sozialen Wohlbefindens und der lebens-
wichtigen Bediirfnisse zu umschreiben, vor allem deshalb, weil es sich dabei weit-
gehend um eine subjektive und wenig objektivierbare Zielsetzung handelt. Das
Idealziel sozialen Wohlbefindens ist beim einzelnen Menschen geprigt durch
seine Personlichkeitsstruktur, seine durch Erziehung und Lebenserfahrung ge-
wonnenen Normen, Leitbilder und Vorstellungen menschlicher Werte. Und
gerade diese Leitbilder werden heute im Schmelztiegel des raschen sozialen Wan-
dels, der heftigen, oft destruktiven Gesellschaftskritik und der damit verbunde-
nen Verunsicherung immer mehr in Frage gestellt. Unsere Gesellschaft sucht
nach neuen, giiltigen MaBstiben. Vom Ergebnis dieses Prozesses her wird auch
der Inhalt des Begriffes «soziales Wohlbefinden» neu zu bestimmen sein.

~ Die heutige Sozialplanung ist somit Entwmklungsplanung mit ProzeBcharak

ter. «Sie muB auf eine zeitgerechte Fortentwicklung einer den sich wandelnden
sozialen Bedurfnissen entsprechenden Ausstattung des Gemeinwesens mit Ein-
richtungen und Diensten in ihrer Gesamtheit, gegenseitigen Bezogenheit und
Verflechtung Bedacht nehmen. Planung erfordert einerseits ein kontinuierliches
Verfahren der Anpassung und Kontrolle und anderseits kontinuierliche Koordi-
nation und Kooperation mit andern Planungsbereichen. Die Komplexheit der
planerischen Problematik der Bedarfsermittlung und Bedarfsforschung sowie ihre
Verwirklichung und Sicherung gebieten ein methodisches Vorgehen?7.»

Sozialplanung setzt eine wissenschaftliche oder doch wenigstens empirische Er-
forschung der sozialen Bediirfnisse voraus, und zwar ist dies in immer kiirzeren
Zeitabstinden notig. Ohne Sozialforschung ist eine fachgerechte und seriGse Pla-
nung im Sozialwesen nicht mehr denkbar. Leider besteht eine der nachteiligsten
Folgen der Zersplitterung im schweizerischen Sozialwesen darin, daf} eine systema-
tische Sozialforschung, basierend auf einer geniigenden Sozialstatistik, bei uns
heute immer noch fehlt. Wir hoffen, daB3 die zu griindende Stiftung fiir Sozial-
wesen, in Zusammenarbeit mit Bund, Kanton, privaten Sozialwerken, Universiti-
ten und Sozialschulen, einige Impulse fiir eine koordinierte und rationelle Sozial-
forschung zu geben vermag.

Erst wenn auf diese Weise giiltige Unterlagen uber unsere gesellschaftlichen
Verhiltnisse und die sozialen Bediirfnisse der Bevolkerung vorliegen, werden
Leitbilder einer sozialen Infrastruktur, neue Organisationsformen fiir die sozialen
Dienste und Einrichtungen sowie Modelle einer sozialen Koordination und
Kooperation ausgearbeitet werden kénnen.

Es darf allerdings nicht verschwiegen werden, daBl in unserem Lande im Sinne
der Sozialforschung und Sozialplanung zahlreiche, wertvolle Arbeiten bereits
unternommen wurden. Bisher handelt es sich dabei aber lediglich um Einzel-
projekte ohne jede Koordination. Ich darf als Beispiele erwihnen:

Einzelne Dissertationen an den Universititen,
zahlreiche Diplomarbeiten an den Schulen fiir Sozialarbeit,
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Studien einiger Fachspezialisten und groBerer Sozialwerke tiiber Teile des
Sozialwesens in gewissen Regionen.

Wertvolle Abhandlungen stammen aus der Feder unseres Altmeisters des
Sozialwesens, Dr. Walter Rickenbach, vor allem die von ihm redigierten schwei-
zerischen Landesberichte fiir die Kongresse des Internationalen Rates fiir Sozial-
wesen, in welchem die Schweiz durch die Landeskonferenz vertreten wird.

Besonders erwidhnen mdochte ich auch die Arbeiten der Studiengruppe fiir
Sozialplanung der Schweizerischen Landeskonferenz fiir Sozialwesen, welche ver-
suchte, fiir die Gemeinde Dietikon ein bescheidenes Modell einer Forschung und
Planung zu erstellen:

— Bestandesaufnahme der sozialen Einrichtungen und Dienste,

— Aufstellung einer Liste der sozialen Bediirfnisse,

— Feststellung der Liicken in der sozialen Infrastruktur,

— Bearbeitung einiger, so festgestellter dringlicher Sozialprobleme und Vor-
schlige an die Gemeindebehdrdens.

Es handelt sich bei all diesen Studien ausnahmslos um sehr wertvolle Arbeiten.
Ohne Zweifel kann dies aber nicht geniigen, um unser Sozialwesen so zu férdern,
wie es notig wire, wenn wir der Aufgabe unserer heutigen Zeit Geniige leisten
und die Entwicklung mafBgeblich mitbestimmen wollen.

Ich glaube, daB die stindige Anpassung der sozialen Infrastruktur an die stets
sich dndernden Bediirfnisse unserer Gesellschaft, dall die Erarbeitung eines fein-
maschigen Netzes sozialer Einrichtungen und Dienste, eines gesamten sozialen
Leitbildes fiir das Land, den Kanton und die Gemeinde fiir die Zukunft unseres
Volkes von maBgebender, vielerorts noch immer verkannter Bedeutung ist.

Das Vorgehen in der Sozialplanung

Von der Notwendigkeit der Sozialforschung als Voraussetzung fiir die Planung
habe ich bereits gesprochen. «Die Sozialplanung als Struktur- und Entwicklungs-
planung mul zunichst die Hintergriinde erhellen, welche den gegenwiirtigen und
kiinftigen sozialen Bedarf entscheidend beeinflussen. Dies erfordert, daB die Er-
gebnisse der Forschung auf dem Gebiet der angewandten Wissenschaften, ins-
besondere der Human- und Sozialwissenschaften, in den Dienst der Planung
gestellt werden . .. Eine spezifische Art der Sozialforschung ist die Ursachen- und
Feldforschung. Sie hat ihren Ansatzpunkt auch unmittelbar im konkreten 6ffent-
lichen Gemeinwesen. Sie erforscht die gesellschaftlichen Hintergriinde iiber Ent-
stchung und Umfang des sozialen Bedarfs sowie die Rolle des sozialen Umfeldes
fiir die Bedarfsentstehung. Sie untersucht gesellschaftliche Zustinde als Ursache
von Konfliktherden, Dissozialitit und Kriminalitit9.»

Die Bedarfsplanung geht vom gegenwiirtigen Zustand aus. Deshalb bedarf es
zundchst einer umfassenden Bestandesaufnahme tiber Bevolkerungsstand und
struktur sowie iiber den Bestand der vorhandenen sozialen Einrichtungen,
Dienste und Fachkrifte zur Befriedigung des sozialen Bedarfs.

Zur Bedarfsermittlung liefern statistische Daten wichtige Grundlagen. Befra-
gungen, die Erfahrungen der Fachleute, die Wiinsche der Bevélkerung, die in der
Presse, bei politischen Instanzen und bei den Sozialwerken geiuBert werden,
geben Hinweise auf die vorhandenen sozialen Bediirfnisse. Vielfach bedarf es
jedoch besonderer Untersuchungen, z. B. durch die Methoden der sozialen Ge-
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meinwesenarbeit, um die wirklichen Bediirfnisse zu ergriinden und auch bewuBt
zu machen. Besondere Schwierigkeiten bietet die Ermittlung des Entwicklungs-
bedarfes durch sogenannte Prospektivstudien.

Der weitere Schritt im Planungsvorgang besteht in der Ausarbeltung eines
Planungskonzeptes, das festlegt, welche Planungsvorhaben aufgrund der Bedarfs-
ermittlung erforderlich sind. Dazu gehort ein Zeitplan. Dieses Planungskonzept
mul} alsdann in die Gesamtplanung des Gememwesens eingebaut werden, vor
allem auch in die Finanzplanung.

SchlieBlich wird die Planung auch die organisatorischen Fragen einbeziehen
und sich mit dem FEinsatz der Fachkrifte befassen miissen. Ich erlaube mir dazu
die Bemerkung, daB bei uns ein rationeller, geplanter Einsatz der Fachspezialisten
des Sozialwesens fehlt — auch dies eine Folge der Vielfalt und Aufsplitterung in
der sozialen Arbeit. '

Weltweit wird heute die Forderung erhoben, in den Planungsprozessen seien
vermehrt die ganze Bevdlkerung wie vor allem auch die betroffenen Kiienten-
gruppen mitzubeteiligen. In der Schweiz sind wir dank unserer direkten Demo-
kratie diesbeziiglich in einer bevorzugten Situation. Als Stimmbiirger kann jeder-
mann — als Klient alle nicht Bevormundeten — durch Abstimmungen tiiber Sach-
vorlagen direkt mitentscheiden. Bereits in fritheren Phasen von Planungsprojek-
ten kann der Biirger durch die ihn vertretenden politischen Parteien, als Mitglied
sozialer Institutionen im Vernehmlassungsverfahren, durch Eingaben an Behor-
den, Presseartikel oder als Befragter bei Erhebungen seine Meinung zur Geltung
bringen. Die Klienten von Sozialdiensten haben sich in verschiedenen Bereichen
selber zu Vereinigungen zusammengeschlossen, so z. B. die Invaliden-Selbsthilfe-
organisationen, der AHV-Rentenverband u. a. Solche Verbinde kénnen in Ver-
nehmlassungsverfahren iiber sie betreffende Fragen mitwirken. Trotzdem sollten
wir einer noch vermehrten Anteilnahme aller Bevolkerungskreise an der Sozial-
planung unsere Beachtung schenken. Ein erstaunlich groBer Teil unseres Volkes
ist als Vorstandsmitglied, Mitglied, freiwilliger Helfer oder wenigstens als Brief-
marken- und Abzeichenverkdufer in sozialen Angelegenheiten irgendwie enga-
giert. Durch intensivierte Publizitit, z. B. Vortragstitigkeit, gerade in Planungs-
fragen, konnte dieses Engagement zu einer eigentlichen Mitwirkung ausgeweitet
werden, indem in offenen Diskussionen die Wiinsche und Anliegen von Betrof-
fenen und Mitbiirgern vermehrt geduBert und angehé6rt werden kénnten.

Eine sinnvolle Planung ist nicht méglich ohne weitgehende Koordination der
Bemiihungen und Kooperation, also Zusammenarbeit unter den planenden Orga-
nisationen. Koordinieren bedeutet, daB sich gleichstehende Partner zur Errei-
chung eines gemeinsamen Zieles zusammenfinden, ihre Bemiihungen sich sinn-
voll verschmelzen. Das heiB3t aber auch, daB sich diese Partner iiber Ziel, Weg
und Mittel einigen, eventuell unter Verzicht auf eigene, weniger wichtige Inter-
essen, und sich einem Ordnungssystem, einer iibergeordneten Ordnungsstelle zu
fiigen bereit sind. «Koordination ist ein Vorgang, in welchem die arbeitsteiligen
Funktionen aufeinander abgestimmt werden. Aufeinander abgestimmt bedeutet,
daB die Funktionen denjenigen Diensten und Kriften zugeordnet werden, welche
sie aufgrund ihrer fachlichen Ausriistung oder ihrer personlichen Eigenschaften
am besten zielgerecht zu erfiillen vermoégen . .. Als Arbeitsweise ist Koordination
eine Titigkeit, welche die Kenntnis der einzelnen Funktionen und Dienste sowie
den Willen voraussetzt, Funktionen und Dienste zusammen zu ordnen. Die Titig-
keit selbst ist ein Lenkungsvorgangl0 »
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Auch in der Schweiz ist es den Fachleuten klar, daB ohne diese koordinierte Zu-
sammenarbeit in den heutigen, uniiberblickbaren gesellschaftlichen Verhiltnissen
im Sozialwesen innert niitzlicher Frist keine zielstrebige, befriedigende Verwirk-
lichung von sozialen Anliegen mehr moglich ist.

Einige Beispiele von Sozialplanung und Koordination

Von einigen Beispielen, insbesondere dem Planungsmodell Dietikon, habe ich
Ihnen bereits berichtet. Ich habe auch auf den Versuch hingewiesen, in der Stadt
Bern durch gemeinsame Arbeitsgruppen von Stadtplanung und Fiirsorgedirektion
die sozialen Anliegen in der allgemeinen Planung vermehrt zur Geltung zu
bringen.

Gestatten Sie mir, nun kurz iiber die Studien und die Kurstdtigkeit der
Schweizerischen Konferenz fiir offentliche Fiirsorge zu sprechen. Im Jahre 1968
haben wir darauf hingewiesen, daBl — gerade auch im Hinblick auf eine bessere
Koordination im Sozialwesen — der 6ffentlichen Fiirsorge, d. h. den Gemeinden,
wie auch den Kantonen, ganz neue Aufgaben zuwachsen. Neben der Schaffung
neuer Organisationsformen und Strukturen zur bessern Erfiillung der offent-
lichen sozialen Aufgaben wire es unseres Erachtens ebenfalls eine Aufgabe der
offentlichen Sozialstellen, nicht nur die privaten Sozialwerke durch Anregungen,
wenn notig durch Ergreifung der Initiative, durch Mitarbeit in den Vorstinden
und durch die Subventionierung zu férdern, sondern auch fiir eine zweckmiBige
Koordination aller sozialen Aktivititen auf dem Gebiete der Gemeinde oder des
Kantons zu sorgenil.

Die Kurstitigkeit der Konferenz fiir 6ffentliche Fiirsorge umfafite im Jahre
1970 die eigentliche Sozialplanung. Ein ausgezeichnetes Referat des Hollinders
Adrian de Kok erliuterte Grundlagen und Vorgehen dieser Planung, die Vor-
trige des Fortbildungskurses in Weggis schilderten praktische Beispiele aus der
Altersfiirsorge sowie aus der Arbeit der gemeindesoziologischen Beratungsstelle2.

In diesen Tagen verlieB eine weitere Fachschrift unseren Verlag, gewidmet
dem Thema «Die offentliche Fiirsorge heute und morgen — Polyvalenz in der
Gemeindefiirsorge13». Diese Broschiire enthilt Anregungen fiir neue Organisa-
tionsformen in.der offentlichen Fiirsorge und befiirwortet kommunale oder
regionale Sozialdienste, d. h. Fachstellen einer polyvalenten Sozialarbeit im Rah-
men der 6ffentlichen Sozialaufgaben.

Bei der Fiirsorgedirektion des Kantons Bern sind Planungs- und Koordina-
tionsprojekte hingig auf den Gebieten der Altersfragen, der Behindertenfiirsorge,
der Sozialmedizin und der Sozialpsychiatrie. Zweifellos arbeitet man auch in vie-
len andern Kantonen und Gemeinden an dhnlichen Projekten.

Darf ich aus der Stadt Bern ein weiteres Beispiel anfiihren:

Die Fiirsorgedirektion versuchte, den immer driickender werdenden Alters-
problemen durch folgende MaBnahmen gerecht zu werden:

In Bern befassen sich rund 30 offentliche, kirchliche und private Sozialinstitu-
tionen mit irgendwelcher Hilfe an die Betagten. Wir versammelten die Vertreter
all dieser Stellen zu einer Alterskonferenz. Eine Erhebung fiihrte zu einer Bestan-
desaufnahme:

— Wer leistet welche Dienste?
— Welche Wiinsche fiir einen Ausbau bestehen?
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— Wer plant was? _
— Wer kénnte welche neuen Aufgaben an die Hand nehmen?

Diese Studien und Verhandlungen, nebst den Unterlagen fiir recht zahlreiche
hingige Bauprojekte, wurden in einen Altersbericht verarbeitet, welcher dem
Gemeinderat und dem Stadtparlament unterbreitet wurdel4.

Die Alterskonferenz wurde institutionalisiert. Aus ihrer Mitte wurde aus Ver-
tretern der gréBern Spezialwerke fiir die Betagten sowie aus der Stadtverwaltung
ein AltersausschuB3 gewihlt. Dieser hat nun die Ergebnisse der Erhebung, d. h.
die aufgeworfenen Probleme, weiter zu bearbeiten, Priorititen zu setzen und
dafiir zu sorgen, daB die einzelnen Fragen durch Beizug der interessierten Insti-
tutionen in einzelnen Arbeitsgruppen zu konkreten Resultaten gefiihrt werden.
So wurden bisher im Sinne einer Koordination bearbeitet:

— Die Angleichung der Kostgelder in den Altersunterkunften
— die Angleichung der Lohne des Personals,
— die Einigung iiber die soziale Infrastruktur in groBen Neuiiberbauungen.

Wir hoffen, auf diese Weise eine wirksamere Behandlung der Altersfragen
sowie eine raschere Verwirklichung dringlicher Projekte zu erreichen.

Auf dieselbe Art sollen nun die Jugendfragen, die Probleme der Gemein-
schaftszentren sowie — in Zusammenarbeit vor allem mit den Vertretern der ber-
nischen Pro Infirmis — vielleicht auch die Koordination der Bemiihungen um die
Behinderten bearbeitet werden.

Ein optimal arbeitendes Netz von sozialen Diensten und Einrichtungen wire
unvollstindig, wenn wir in unserer Gemeinde nicht auch die Organisationsfor-
men und Strukturen der offentlichen Fiirsorge liberdenken wiirden. Die Gelegen-
heit dazu, und recht eigentlich den AnstoB, gab uns die Tatsache, daBB wir in
etwa zwei Jahren mit unseren Biiros in neue Riume umziehen miissen. Gemeinde-
rat und Fiirsorgedirektor Klaus Schidelin hat in seiner aufgeschlossenen Art aus
den Reihen des gesamten Personals Ende letzten Jahres einen Strukturrat gegriin-
det, der als Arbeitsinstrument einen siebenkopfigen Strukturausschuf3 bestellte.
Dieser sucht nun nach dem idealen Modell einer Struktur der 6ffentlichen Ver-
waltung, um die der Gemeinde obliegenden Sozialaufgaben in moéglichst optima-
ler Weise zu erfiillen. Dabei werden die sozialmedizinischen Aspekte mitberiick-
sichtigt, da unser Direktor in Personalunion auch Gesundheitsdirektor ist.

Im Vordergrund der Studien stehen folgende grundsitzlichen Anliegen:

— Um die sozialen Dienste fiir die Bevolkerung und die Klienten akzeptabler zu
- gestalten, sollten die Dienstleistungen der Sozialarbeit gegen auflen von den
eigentlichen Amtern abgetrennt in Erscheinung treten.

— Um niher an die Klienten heranzukommen — vor allem auch im Hinblick auf
die Jugendarbeit —, wird die Errichtung von neutralen Quartier- oder Stadt-
teil-Sozialberatungszentren gepriift.

— Diese Zentren sollten nach den Grundsitzen einer modernen Sozialarbeit poly-
valent aufgebaut sein, d.h. fiir alle Sozialprobleme der gleichen Familie im
Bereiche der offentlichen Fiirsorge (Armenfiirsorge, vormundschaftliche Be-
treuung, Altersfiirsorge, Pflegekinderwesen, Jugendfiirsorge, Elngrlffsfursorge
evtl. auch Schutzaufsicht) soll der gleiche Sozialarbeiter zustindig sein.

— In diese Zentren konnten auch — wahrscheinlich eher im Sinne von periodi-
schen Sprechstunden — die Dienste privater, eventuell auch kirchlicher Sozial-
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werke integriert werden, was den neutralen Charakter der Stelle noch wesent-
lich zu férdern verméchte. Vorbild fiir diese Idee war uns die Organisation des
Genfer Hospice général.

Sie sehen, daB wir uns in Bern bemiihen, von den theoretischen Erkenntnissen
her auch moglichst bald zu praktischen, konkreten Resultaten zu kommen.

Dasselbe erhoffe ich mir von den Bemiihungen der Schweizerischen Landes-
konferenz fiir Sozialwesen. Eine Arbeitsgruppe entwarf in 12 Sitzungen das Pro-
jekt zur Griindung einer Schweizerischen Stiftung fiir Sozialwesen. Eine der wich-
tigsten Aufgaben dieser erweiterten Landeskonferenz wird in der Forderung der
Sozialforschung, der Sozialplanung sowie der Koordination der sozialen Bemii-
hungen der Privatwerke, des Bundes und der Kantone bestehen.
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Ja zur europdischen Menschenrechtskonvention

Der Zufall wollte es, da3 nur einen Tag, nachdem die Schweiz dem Freihandels-
abkommen mit der EWG zugestimmt hatte, eine weitere wichtige auBenpolitische
Entscheidung fiel: Der Stinderat hat im Anschluf3 an den Nationalrat zur Unter-
zeichnung der europidischen Menschenrechtskonvention griines Licht gegeben.
Zwar ist die Schweiz schon seit fast zehn Jahren Mitglied des in StraBburg ansis-
sigen Europarates; doch fehlt noch immer die Annahme seines wichtigsten Ver-
tragswerkes, der Menschenrechtskonvention. Hindernisse waren vor allem das
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