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Sterntaler — Ein Projek‘t zur Kostendéimpfung

in der Firsorge

3 Millionen gespart dank zusitzlichem Personal

Sparen mit zusdtzlichem Personal? Auf den
ersten Blick erscheint dies paradox, denn
landauf, landab wird heute Personal abge-
baut, um die Kosten zu senken. Nicht so in
der Fiirsorge. Dort kann es sich durchaus
lohnen, zusdtzliches Personal einzusetzen,
um das massiwe Wachstum der Unterstiit-
zungsleistungen, wie es vielerorts in den letz-
ten Jahren eingetreten ist, in den Griff zu
bekommen. Zu diesem FErgebnis kommt ein
umfangreiches Projekt, welches das Fiirsor-
geamt der Stadt Ziirich im vergangenen Jahr
durchgefiihrt hat. Auf dem Hintergrund ra-
sant stergender Auslagen wn der Fiirsorge,
welche sich innert drei fJahren von 60 auf
124 Muo. verdoppelt hatten, wurden dem
Fiirsorgeamt zwolf zusdtzliche Personalstel-
len zugestanden. Diese Personalaufstockung
wurde mit der Auflage verbunden, 2 Mao.
Franken an Unterstiitzungsleistungen einzu-
sparen und 1 Mio. Franken an zusdtzlichen
Riickerstattungsleistungen — zu  erzielen.
Heute, nach Abschluss des Projektes, steht
Jest: Das Sparziel konnle erreicht werden.

Im Rahmen des Projektes Sterntaler,
wie es intern genannt wurde, konnte
das Firsorgeamt der Stadt Ziurich 12
zusatzliche Mitarbeiter einstellen, was
einem Ausbau der Sozialberatung um
10%, entsprach. Die personelle Ver-
stairkung wurde gezielt im fursorgeri-
schen und juristischen Bereich vorge-
nommen. Nicht verstirkt wurde die
Administration. Der personelle Aus-
bau war indes nur ein Element eines
sechsteiligen Massnahmenpaketes,

mittels dessen die Kosten gedampft
werden sollten. Direkt oder indirekt
wurden so gegen 150 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in das Projekt mitein-
bezogen. Gegliedert wurde das Projekt
in 6 Teilprojekte (TP), wobei jedem
ein eigenes Sparziel vorgegeben wurde.
Im Zentrum der Aufmerksamkeit
stand das Teilprojekt 2, denn hier ging
es um den Nachweis, dass sorgfaltige
fachliche Sozialarbeit sich auch finan-
ziell lohne. Nicht auf dem Buckel der
betroffenen Hilfesuchenden sollte ge-
spart werden, sondern durch bessere
Dienstleistungen. Ein klares Dienstlei-
stungsangebot, transparente Gesuchs-
prifung und Bewilligung sowie gezielte
personliche Hilfe liegen im Interesse
sowohl der Hilfesuchenden wie auch
der Steuerzahler.

Das Projekt war in sechs Teilpro-
jekte ('T'P) unterteilt. Fir jedes wurde
ein eigenes Sparziel vorgegeben:

TP 1: Durchsetzung der
geltenden Zustiandigkeitsordnung
ZLtel: Durch die Stelle soziale Vermitt-
lung (SsV) werden Klientinnen und
Klienten an ihren zustindigen Her-
kunftsort vermittelt. Durch frithzeiti-
gen Kontakt und rechtzeitige Abkli-
rungen wird verhindert, dass die Stadt
Zurich zu Unrecht fur die Fallfithrung
und Betreuung zustandig wird. Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter kennen
die geltende Zustindigkeitsordnung
und wenden sie an.
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TP 2: Gezielte personelle
Verstiarkung einzelner
Sozialberatungsstellen

Liel: Durch personelle Verstarkung
von drei Sozialberatungsstellen wird
sichergestellt, dass trotz grosser Fallzu-
nahme sorgfiltige, professionelle So-
zialhilfe geleistet werden kann, insbe-
sondere wird die personliche Hilfe ver-
starkt. Ein hoher Qualititsgrad der
Dienstleistung ist anzustreben.

TP 3: Verstirkung der internen
Kontrollen

Ziel: Die von der Fursorgebehorde fest-
gelegten Richtsatze und Richtlinien
werden eingehalten, ebenso wie die in-
terne Visums- und Unterschriftenrege-
lung.

TP 4: Systematische
Geltendmachung von
Riickerstattungsanspriichen

Liel: Die Ruckerstattungsanspruche

gegentiber Dritten, vor allem gegen-
tiber Sozialversicherungen, werden
vollumfanglich und sachgerecht gel-
tend gemacht.

TP 5: Missbrauche unterbinden
Ltel: Die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter verhindern den missbrauch-
lichen Bezug von Leistungen. Sie
werden dabei aber durch interne Wei-
terbildung und durch den Rechts-
dienst unterstutzt.

TP 6: Forderung des
Kostenbewusstseins der
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

Liel: Die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter betrachten den sparsamen Um-
gang mit den vorhandenen Mitteln im
Rahmen der gesetzlichen Vorgaben als
personlichen Auftrag.

Gezielte Verstarkung von Sozialberatungsstellen im Zentrum

Das Teilprojekt 2 bestatigte unsere
These, dass wir mit mehr Personal die
Situation der Hilfesuchenden sorgfalti-
ger abkliren und Fallaufnahmen ver-
meiden konnen. Die Reduktion der
Neuaufnahmen gegentiiber dem Vor-
jahr war in den personell verstarkten
Sozialberatungsstellen mehr als dop-
pelt so hoch. Allerdings lassen sich die
dadurch  erzielten  Einsparungen
schwer beziffern. Die Personalverstar-
kung erlaubte uns zudem eine Aktenre-
vision langjahriger Fille.

Wihrend des Projektes gewannen
wir auch erste Erfahrungen in der An-
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wendung von Hilfsplinen und Bera-
tungs- und Zielvereinbarungen und
gelangten zur Uberzeugung, dass sie
wichtige Arbeitsinstrumente fur die
qualitative Verbesserung unserer Ar-
beit darstellen. Schliesslich stellten wir
einen hohen administrativen Aufwand
fir die Fallfuhrung fest. Fir uns folgt
daraus, dass wir die Vereinfachung
und Vereinheitlichung administrativer
Arbeitsablaufe weiterhin vorantreiben
und wo immer moglich auf EDV um-
stellen mussen.

Durch das Teilprojekt 2 gelangten

wir zu wichtigen Kennzahlen uber un-
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sere Arbeit. So wird die Kenntnis der
durchschnittlichen Dauer der Erst-
und Nachfolgegespriache kunftig eine
wichtige Grundlage zur Arbeitsorgani-
sation und Personalbedarfsplanung
bilden. Das Teilprojekt 2 zeigte uns
auch, dass wir einen betrachtlichen
Teil unserer Arbeitszeit fiir Personen
aufwenden, die keine finanziellen Lei-
stungen erhalten und darum nicht in
unsere Statistiken Eingang finden.
Durch die sorgfiltige Beratung dieser
Personen leisten wir indes wichtige
praventive Arbeit.

Ergebnisse des Projektes

a) Inhaltliche Ergebnisse

Das HKostenbewusstsein der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter stieg markant
an. Dies zeigte sich unter anderem
daran, dass sie sowohl in der Einzelfall-
kommission der Fursorgebehorde wie
auch beim Rechtsdienst eine hohe Zahl
von Antragen und Anfragen mit dem
Ziel einreichten, Sozialhilfe gezielt und
sachgerecht einzusetzen.

Im Bereich der Durchsetzung der gel-
tenden Justindigkeitsordnung konnten wir
grosse Erfolge verzeichnen. Erstens
wurde die Vermittlung von Hilfesu-
chenden an die zustandigen Behorden
intensiviert. Zweitens informierten wir
gezielt iber die Grundsitze der Zu-
standigkeitsregelung bei privaten und
offentlichen Institutionen und konnten
so durch eine enge Zusammenarbeit
mit ithnen eine grosse Breitenwirkung
erzielen. Auch innerhalb des Fursorge-
amtes hat sich das Fachwissen der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter erheb-
lich verbessert.

Im Spannungsfeld «Fallzunahme»
—  «Qualitit der zu erbringenden
Dienstleistungen» — «Verstarkung der
personlichen Hilfe» entwickelten wir
neue Arbeitsformen mit Klientinnen und Kli-
enten. Fragen nach Inhalt und Form
der personlichen Hilfe wurden gestellt
und breit vertieft diskutiert. Im Mittel-
punkt stand dabei, wie wir die eigenen
Ressourcen der Klientinnen und Kli-
enten besser fordern koénnen, aber
auch, wie wir die vorhandenen perso-
nellen und finanziellen Mittel effizien-
ter einsetzen konnen.

Das Projekt zeigte, dass Erstkontakt
und Erstgespriach den weiteren Fallver-
lauf entscheidend beeinflussen.

Die Kompetenz der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter in sozialversiche-
rungsrechtlichen Fragen konnte erheblich
erhoht werden. Der Kurs «Sozialarbeit
und Sozialversicherungen» entwickelte
sich zu einem eigentlichen «Renner»
und wurde von praktisch allen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern, die in
der Beratung tatig sind, besucht. Re-
gelmissige Fallbesprechungen zweier
juristischer Mitarbeiterinnen in den
einzelnen Sozialberatungsstellen ver-
tieften das erworbene Wissen.

Der heiklen Frage des mussbrauchli-
chen Leistungsbezugs raumten wir ein ei-
genes Teilprojekt ein. Insgesamt stell-
ten wir fest, dass mit Blick auf die Ge-
samtzahl der Fille missbrauchlicher
Leistungsbezug selten war. Das Projekt
zeigte, dass das Unterbinden von miss-
brauchlichem Leistungsbezug in der
Fursorge uiber administrative Kontrol-
len kaum leistbar ist und auch auf juri-
stische Grenzen (Amtsgeheimnis) stosst
(vgl. Kasten auf Seite 117).
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b) Finanzielle Ergebnisse

Jedes Teilprojekt hatte ein vorgegebenes Sparziel. Wie die finanziellen Ziele

erreicht wurden, zeigt die folgende Ubersicht:

Projekt Sterntaler Sparziel erreichte
Einsparung
(in Fr.) (in Fr.)
TP 1: Durchsetzung Lustindigkeitsordnung: 500 000
— durch Vermittlung an zustindige Behorden 1 870 000
— Weiterverrechnung an auswartige Behorden 106 000
TP 2: Personelle Verstiarkung: 1 200 000
— Aktenrevision bereits laufender Falle 980 000
— nicht angelaufene Fille *)
TP 3: Verstirkung interner Kontrollen: 400 000
— Kostendampfung im Bereich der Mietzinse 200 000
TP 4: Geltendmachen von Riickerstattungsanspriichen: 1 000 000
*)
TP 5: Missbriuche unterbinden: 200 000
*)
Total 3 300 000 3 156 000

*) In diesen Rubriken wurden ebenfalls erhebliche Einsparungen erzielt. Da sie sich jedoch nicht
eindeutig bestimmen lassen, haben wir auf das Einsetzen von spekulativen Frankenbetrigen

verzichtet.

Das Teuprojekt 1 tibertraf sein vorgege-
benes Sparziel um 1,4 Mio. Franken.
Dies ist umso bemerkenswerter, als die
vorgesehene Stellenaufstockung erst im
Verlaufe des Sommers moglich war.
Im Telprojekt 2 erreichten wir das
vorgegebene Sparziel durch die syste-
matische Uberpriifung langjihriger
Falle zu rund 809%,. Wir verzichteten
darauf, die Einsparungen bei den
(dank besserer Beratung und genaue-
rer Gesuchsprifung im Erstgesprach)
nicht angelaufenen Fillen zu beziffern.
Hier waren lediglich gut begrindete
Schatzungen moglich gewesen. Die
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hohe Zahl der Erstgesprache und -kon-
takte, die keine finanziellen Leistungen
nach sich zogen (509, aller Erstkon-
takte), zeigt aber, dass hier ein ganz
betrachtliches Kostendampfungspo-
tential liegt.

Das Teilprojekt 3 konnte aus perso-
nellen Griinden nur beschriankt durch-
gefuhrt werden. Nur fir einen Teilbe-
reich (Beschlisse der Einzelfallkommis-
sion der Firsorgebehorde im Bereich
Mietzinse) liessen sich die erreichten
Einsparungen berechnen.

Beim Teilprojekt 4 war es verfriht,
die erreichten Einsparungen franken-



Z5F 8/94

Schwerpunkt

massig zu beziffern. Das Geltendma-
chen strittiger Anspriiche im Sozialver-
sicherungsrecht ist in aller Regel zeit-
raubend, so dass erst wenige wahrend
des Projektes eingeleitete Verfahren
bereits abgeschlossen werden konnten.
Die Steigerung der Fachkompetenz al-
ler Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in sozialversicherungsrechtlichen Fra-
gen lasst sich in ihren finanziellen Aus-
wirkungen nur schwer beziffern. Diese
diirften aber betrdchtlich sein.
Ahnliches gilt fiir das Teilprojekt 5.
Die indirekten Auswirkungen waren

weit grosser als die seltenen Fille, bei
denen im Verlaufe des Projektes miss-
brauchliche Leistungsbeziige nachge-
wiesen werden konnten. Insbesondere
zeigte sich, dass der nachtriagliche
Nachweis von missbrauchlichem Lei-
stungsbezug mit grossem Aufwand ver-
bunden war und selten zum gewiinsch-
ten finanziellen Erfolg fihrte. Umso
wichtiger war deshalb das Entwickeln
von Instrumenten und Handlungsan-
weisungen, welche einen missbrauchli-
chen Leistungsbezug von vornherein
erschweren.

Missbrauche sind selten

Ein Teilprojekt des «Sterntalers» be-
fasste sich mit Missbrauchen. Diese
kommen erfahrungsgemass vor, betref-
fen aber nur eine kleine Anzahl von
Klientinnen und Klienten. In der Of-
fentlichkeit wird dessen Bedeutung
vielfach uberschatzt. Gleichwohl gilt
es, ihnen mit Konsequenz zu begeg-
nen. Missbrauchsfille sind geeignet,
die Firsorge insgesamt zu diskreditie-
ren.

Die Projektergebnisse machen
deutlich, wie komplex die Miss-
brauchsproblematk ist. Sie zeigen
auch, dass die Moglichkeiten, Miss-
brauche aufzudecken und ihnen im
Einzelfall mit Sanktionen zu begeg-
nen, eher begrenzt sind. Immerhin
konnte im Rahmen umfassender Be-
fragungen festgestellt werden, dass
Sozialarbeiterinnen und Sozialarbei-
ter in etwa 200 von insgesamt 10 000
Fillen Missbrauche festgestellt haben
oder Verdacht auf Missbrauch be-
steht. Dies entspricht etwa zwei Pro-
zent der Falle.

Als wirksamstes Mittel gegen Miss-
brauche hatsich eine sorgfaltige Abkla-
rung des Falles bei seiner Aufnahme er-
wiesen. Neu geschaffen wurde ein spe-
zielles Vollmachtsformular, mittels
dessen Klientinnen und Klienten das
Fiirsorgeamt ermachtigen, umfassen-
de Auskunfte tiber die finanziellen Ver-
haltnisse einzuholen. Dieses Vorgehen
wirkt in der Praxis klarend, verhindert
den Verdacht der Schnuffeler und
dient dem Vertrauen zwischen Klien-
tinnen und Klienten und Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern des Amtes.

Wenig ergiebig erweist sich demge-
genuber die detektivische Aufdeckung
von Missbrauchen im nachhinein.
Wohl kann gelegentlich durch Nach-
forschungen ein Tatbestand erhirtet
werden, doch koénnen Riickerstat-
tungsverfligungen nach missbrauchli-
chem Leistungsbezug nur selten erfolg-
reich durchgesetzt werden. Sehr oft ha-
ben die Fehlbaren die Mittel langst
ausgegeben und sind zur Riickzahlung
nicht in der Lage.
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Schlussfolgerungen aus dem Projekt Sterntaler

® [nvestitionen in soziale Dienste
lohnen sich — auch finanziell. Oder
anders gesagt: Personalabbau in der
Firsorge kann teuer zu stehen kom-
men. Der Zusammenhang zwischen
Kosten im Sozialwesen und sorgfalti-
ger Sozialarbeit ist mit dem Projekt
Sterntaler umfassend und glaubwir-
dig aufgezeigt worden. Wer ihn be-
streitet, den trifft in Zukunft die Be-
weislast. Wirkungsvoll sparen bedeu-
tet in der Sozialhilfe investieren.

® Der Weg in die Fursorge ist keine
Sackgasse. In zahlreichen Fillen ge-
lingt es, Menschen wieder zu eigenen
finanziellen Mitteln zu verhelfen, sei
es zu einem Erwerbseinkommen oder
zu Versicherungsleistungen. Wo die
wirtschaftliche Integration auf abseh-
bare Zeit nicht moglich erscheint,
muss wenigstens die soziale Integra-
tion gesichert werden, um weitere
Folgekosten zu vermeiden. Auch hier
lohnen sich gezielte Investitionen.

® Das Projekt Sterntaler! hat aufge-
zeigt, wie kompliziert unser Sozialver-
sicherungssystem geworden ist. Wenn
Fachleute intensiver Weiterbildung
bediirfen, um sich einigermassen zu-
rechtzufinden, wie undurchschaubar

wirkt das Ganze erst fiir die Betrof-
fenen? Die Biirokratie nimmtin der So-
zialarbeit inzwischen bedngstigende
Ausmasse an. Zu kurz kommt dabei
das direkte Gesprach mit Klientinnen
und Klienten. Diesem bedenklichen
Unmstand ist einerseits durch eine um-
fassende Automatisierung zu begeg-
nen, anderseits aber auch durch eine

einfachere  Ausgestaltung  unseres
Sozialversicherungswesens.
® Am meisten eingespart wurde

dank einer konsequenten Durchset-
zung der geltenden Zustandigkeits-
ordnung. Dies heisst, dass es im Be-
trag von 1,8 Mio. Franken gelungen
ist, andere Gemeinwesen gemass
ZUG zu Leistungen zu verpflichten.
Es handelte sich also um Kostenver-
lagerungen, nicht eigentliche Einspa-
rungen. Dieses Resultat gibt zu Be-
denken Anlass, denn es zeigt auf, in
welch hohem Masse grossere Stadte
Kosten iibernehmen, die von anderen
getragen werden sollten. Es zeigt
auch, dass es hochste Zeit fur ein mo-
dernes, eidgenossisches Sozialhilfege-
setz geworden ist.

Dr. Walter Schmud,
Chef des Fiirsorgeamtes der Stadt iirich

I Der Schlussbericht uber das Projekt Sterntaler (50 Seiten) kann beim Fursorgeamt der Stadt

Ziirich bezogen werden.
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