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Fachberatung bilden in der Sozialhilfe
nach wie vor ein untrennbares Ge-
spann. Ein in Not geratener Mensch
muss sich darauf verlassen konnen, dass
im Prozess der Sozialberatung mit ihm
zusammen ein Hilfsplan und Hilfsange-
bote entwickelt werden, die seiner kon-
kreten Lebenssituation, seinen Moglich-
keiten und Grenzen, seinen Starken und
Schwichen entsprechen. Der Einsatz
von Geldmitteln wird dabei nur durch

den Grundsatz beschriankt, dass sie in
einem vertretbaren Verhaltnis zur er-
zielten Wirkung stehen sollen.

Die Kunst der Hilfebemessung
liegt schliesslich darin, den abso-
luten Anspruch auf ausreichende
Mittel zur Fihrung eines men-
schenwiirdigen Lebens im Einzel-
fall mit dem gesetzlich vorgegebe-
nen Ziel der optimalen sozialen In-
tegration zu verbinden.

Soziale Integration als Ziel der Sozialhilfe

Urspriinglich als Thesenpapier fiir die SKoF-
interne Arbeitsgruppe «Neue Sozialhilfeler-
stungen» entwickelt, dann fiir die « National-
ritliche Kommission fiir Soziale Sicherhert
und Gesundheit» aufgearbeitet, stellt der fol-
gende Text von Peter Tschiimperlin heute
eine Grundlage fiir die aktuelle Diskussion
iber Liel und Strategie der Sozialhilfe dar.

Lange Zeit galt Integration als Zielset-
zung sozialarbeiterischen Handelns als
verpont oder zumindest suspekt: Bedeu-
tet Integration nicht Eingliederung,
Anpassung und damit Preisgabe der
eigenen Identitit im Interesse der Auf-
rechterhaltung und Stabilisierung be-
stehender sozialer Strukturen und Sy-
steme? Meint soziale Integration nicht
so etwas wie die bedingungslose Einpas-
sung des einzelnen Menschen in ein Sy-
stem, das er weder frei gewdhlt nocht
gar selbst bestimmt hat? Ist mithin Inte-
gration die Unterordnung der Ideen der
zu Integrierenden unter die systemge-
wordenen Ideen anderer Menschen?

Die Antworten auf diese Fragen lau-
ten aufgrund unvoreingenommener
Prufung stets «Ja und Nein».

Jeder Mensch wird in ein vorgege-
benes politisches, wirtschaftliches
und soziales System hineingeboren.

Jeder Mensch wird in eine Zeitepo-
che, wird in ein fiir thn primér vorgege-
benes wirtschaftliches, politisches und
soziales System hineingeboren. Das
Kind wird darauthin erzogen, als er-
wachsene Person in diesem System aus
eigenem Antrieb und eigener Kraft le-
ben zu konnen. Durch den Prozess der
Sozialisation libernimmt der junge
Mensch mehr oder weniger die Werte
und Normen des Systems, in welchem er
lebt. Selbst wenn er sich mit einigen die-
ser Werte und Normen nicht identifizie-
ren kann, so muss er doch Fertigkeiten
entwickeln, die es thm ermoglichen, sich
innerhalb des Systems behaupten zu
konnen. Gelingt dieser Prozess nicht op-
timal, oder ist er — wie z. B. bei Geistig-
behinderten — zum vornherein nur be-
schrankt vollziehbar, so wird der betref-
fende Mensch sich nicht aus kindlichen
Abhingigkeiten 16sen konnen oder aber
psychisch erkranken bzw. seine Bedurf-
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nisse auf sozial destruktive (dissoziale
oder asoziale) Art zu befriedigen su-
chen. In diesem Sinn meint Integration
tatsichlich Eingliederung, Anpassung
und begrenzte Unterordnung.

Die als Ziel der Sozialhilfe oft ge-
nannte Selbstandigkeit der Sozialhilfe-
suchenden entspringt den Werten unse-
rer abendldndischen Kultur und unse-
rer postindustriellen Gesellschaft. Diese
Wertung wird (zum Guten oder zum
Schlechten) je linger, je stirker weltweit
dominierend. Demokratisch organi-
sierte Gemeinwesen fussen auf der Idee
der Mundigkeit und der Selbstandigkeit
der einzelnen Burgerinnen und Burger.
Diese im Zuge der biirgerlichen Revolu-
tionen entwickelte Grundhaltung ist bis
heute pragend. Der Rechtsstaat ordnet
dabei nicht mehr und nicht weniger als
das Zusammenleben der Menschen in
einem bestimmten geopolitischen Raum.
Die Verfassungen, die Gesetze und alle

Der demokratische Rechtsstaat

_ist dynamisch und verinderbar.
Er ordnet das Zusammenleben

‘der Menschen in einem bestimm-
ten geopolitischen Raum.

rechtlichen Ausfithrungsbestimmungen
stehen stindig zur Diskussion; sie kon-
nen durch den Willen der Mehrheit je-
derzeit verdndert werden. Damit ist un-
ser Rechtsstaat ein hochdynamisches,
wenn auch ebenso hochkomplexes Ge-
bilde. Unsere Gesellschaft ist nicht nur
gekennzeichnet durch die prinzipielle
Freiheit und Selbstandigkeit der einzel-
nen Menschen, sondern auch durch ein
Netzwerk von vielen kleinen und grosse-
ren Abhangigkeiten der Menschen un-
tereinander, auf die der einzelne mehr
oder weniger Einfluss austiben kann.
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Weil wir im Laufe der geschichtlichen
Entwicklung gemerkt haben, dass der auf
prinzipieller Freiheit und Gleichheit der
Birgerinnen und Biirger griindende libe-
rale Rechtsstaat nicht sozusagen automa-
tisch auch soziale Gerechtigkeit mit sich
bringt, haben wir ihn vor allem in diesem
Jahrhundert durch eine Fiille von indi-
rekten und direkten sozialrechtlichen Be-
stimmungen und Vorkehren erganzt. In-
direkt wirken dabei soziale Schutz- und
Begrenzungsmassnahmen, direkt alle so-
zialen Leistungs- und Forderungsmass-
nahmen, zu denen auch die Sozialhilfe
zahlt. Dadurch sollen einerseits wirt-
schaftliche, soziale und politische Macht-
situationen, die sich als soziale Ungerech-
tigkeit auswirken, kontrolliert werden.
Andererseits sollen mit direkten Mass-
nahmen wirtschaftliche, soziale und poli-
tische Mangellagen einzelner Personen
oder Gruppen kompensiert werden. Die
Integration von Menschen in eine derart
dynamische, sich standig wandelnde so-
ziale Umgebung kann folglich nicht
mehr nur als passiver Anpassungs- und
Eingliederungsprozess verstanden, son-
dern muss als aktiver, gegenseitig wirken-
der Prozess der Teilhabe und Teilnahme
an der gesellschaftlichen Entwicklung be-
griffen und gestaltet werden.

Soziale Integration ist ein aktiver,

gegenseitig wirkender Prozess der
~ Teilhabe und Teilnahme an der ge-
- sellschaftlichen Entwicklung.

Dabei geht es um eine von jedem
Menschen immer wieder erneut aus
eigener Kraft und mit fremder Hilfe
herzustellende Balance zwischen be-
friedigendem Erleben und sozial re-
spektvollem Handeln. Im Sinne dieser
Erklarung sozial nicht integriert leben
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folglich sowohl der Kredithai wie die
ungliickliche Hausfrau als auch der re-
signierte Langzeitarbeitslose oder die
standig delinquierende Drogenabhan-
gige. Thnen allen mangelt es an Teil-
habe und Teilnahme an der gesell-
schaftlichen Entwicklung. Sie leben
entweder vereinzelt und vereinsamt
oder aber in Subkulturen, die sich dem
Rest der Gesellschaft gegentiber ver-
schliessen bzw. sich ausserhalb dieser
begeben. Sie leben desintegriert, weil
sie von der Gesellschaft vergessen, gar
verstossen worden sind, oder weil sie
sich tiber diese zu stellen suchen. Sozial
integriert lebt ein Mensch demnach,
wenn seine Situation von ihm selbst als
befriedigend erlebt und gleichzeitig
sein Handeln von den dadurch betrof-
fenen anderen Menschen als sozial re-
spektvoll, d. h. im weitesten Sinn als
solidarisch betrachtet wird.

Soziale Desintegration ist ein Teu-
felskreis. Er schwicht das Selbst-
bewusstsein, fiihrt zum Rickzug
auf die eigene Person und bewirkt
selbstzerstorerische oder aggres-
sive Verhaltensweisen.

Ein sozial integriert lebender Mensch
setzt sein Handeln der Kritik der davon
Betroffenen aus und zieht aus der Aner-
kennung anderer fiir sein sozial respekt-
volles, solidarisches Handeln personli-
che Befriedigung. Diese Befriedigung
formtsein naturliches Selbstbewusstsein.
Dieses wiederum macht nicht stolz oder
gar anmassend, sondern viel eher selbst-
kritisch und bescheiden. Damit fordert
es selbstredend das Engagement zugun-
sten weniger integrierter Menschen, vor
allem zugunsten jener, die einem in Fa-
milie, Partnerschaft, Freundschaft und

Berufanvertraut sind. Dadurch triagt so-
ziale Integration wiederum zur sozialen
Integration anderer bei. Soziale Desin-
tegration bewirkt genau das Gegenteil:
Sie schwacht das Selbstbewusstsein,
fihrt zum Riuckzug auf die eigene Per-
son oder Gruppe und derart entweder zu
Uberheblichkeit und Aggression oder
aber zu Selbstzerfleischung und Selbst-
zerstorung. Soziale Desintegration ist
also ein Teufelskreis, den es durch soziale
Integrations- oder Reintegrationsbe-
strebungen im Interesse aller Gesell-
schaftsglieder zu durchbrechen gilt.

Das Selbstwertgefiihl hangt in einer
Leistungsgesellschaft stark von der
Anerkennung eigener Leistung
durch die Gegenleistung anderer ab.

Ansatzpunkt dazu kann in einer Ge-
sellschatt, die sich den Prinzipien der in-
dividuellen Autonomie und Leistung
verpflichtet hat, nur der Leistungsver-
trag bilden. Das bedeutet, dass jedem
Menschen, der eine von der Gesellschaft
als nitzlich betrachtete Leistung er-
bringt, eine Gegenleistung zusteht und
Anerkennung zukommen muss. Weil
bedingungslose  Existenzsicherungssy-
steme wie etwa das garantierte Mindest-
einkommen das Vertragsprinzip, auf
dem unsere Gesellschaft fusst, missach-
ten, wirken sie auf leistungsfihige Men-
schen im Effekt tendenziell vielmehr
sozial desintegrierend als integrations-
fordernd. Anerkennung im Sinn von
Wohlergehen und von Sozialprestige
sollen sich erwachsene Menschen bei uns
durch Leistungen erwerben, die dem
Gemeinwohl, dem Wohl aller dienlich
sind. Dass dabei die Leistung um so lie-
ber erbracht wird, je besser sie auch fi-
nanziell honoriert wird, ist ein nicht

165



ZOF 10/94

wegzudiskutierendes Kennzeichen des
Materialismus. Dennoch besteht kein
zwingender Zusammenhang zwischen
sozialer Integration und materiellem
Wohlstand. Zahlreiche Beispiele belegen,
dass ein subjektiv befriedigendes und ge-
geniiber anderen respektvoll gefiihrtes
Leben auch ohne den ublichen materiel-
len Standard moglich ist. Allerdings zei-
gen sich in diesen Fillen bei genauerem
Hinsehen eine gute soziale Einbettung
und ein starkes Selbstbewusstsein der Ak-
teure als Voraussetzungen. Haufiger an-
zutreffen sind bei uns wohl jene Situa-
tionen, in denen Menschen aufgrund
mangelnder psychosozialer Einbettung
fragwiirdige Tendenzen zur materiellen
Kompensation entwickeln. Materielle Si-
cherheit kann sich im Hinblick auf das
Integrationsziel sogar kontraproduktiv
auswirken, falls sie nicht an sozialintegra-
tive Eigenleistungen der Betroffenen ge-
kntipft bleibt. Typische Beispiele dafiir
geben einige derjenigen Menschen ab, die
bereits in jungen Jahren zu sehr grossem
Einkommen oder Vermogen gelangt sind
und es in der Folge nicht mehr schaffen,
Freude an der eigenen Gestaltungskraft
und Leistung zu entwickeln; ihre psycho-
sozialen Beziehungen bleiben dadurch
nachhaltig gestort. Materielle Sicherheit
darf folglich als notwendige, aber keines-
wegs als hinreichende Bedingung fur die
soziale Integration bezeichnet werden.

Psychosoziale Sicherheit resul-
tiert aus Beziehungen zu und Aner-
kennung von anderen Menschen.
Sie bleibt direkt oder indirekt an
Arbeit gebunden.

Der Mensch gewinnt sein Selbstwert-
gefithl durch Beziehungen zu und die
Anerkennung von anderen Menschen.
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Zusammen mit seinem Einkommen be-

wirkt dies psychosoziale Sicherheit.

Anerkennung und Einkommen sind in

unserer Gesellschaft stark miteinander

verbunden und resultieren aus erbrach-
ten wirtschaftlichen oder sozialen Lei-
stungen. Bis vor etwa zwel Jahren konn-
ten wir uns in der Sozialhilfe darauf
verlassen, dass die Privat- und die

Staatswirtschaft ausreichend Angebote

zur wirtschaftlichen Selbstandigkeit von

leistungsfahigen Erwachsenen zur Ver-
fugung stellt. Wir konnten uns auf dem

Gebiet der materiellen Hilfe darauf’kon-

zentrieren, ungeniugende Einkommen

zu ergianzen, den Einkommensmangel
jener Personen zu kompensieren, die
vorubergehend nicht zu wirtschaftlicher

Leistung fihig waren, und die Bestre-

bungen befiahigter Menschen nach wirt-

schaftlicher Selbstandigkeit finanziell zu
fordern und zu honorieren. Mit anderen

Worten: Die materielle Hilfe konnte ge-

zielt als Instrument der sozialen Integra-

tion eingesetzt werden. Doch inzwischen
hat sich die wirtschaftliche Situation
drastisch verandert. Die materielle So-
zialhilfe droht immer mehr zum Selbst-
zweck zu werden. Uber die bereits er-
kennbaren Ansitze eines «Sozialrenten-
systems» lauft die Sozialhilfe Gefahr, der
sozialen Desintegration Vorschub zu lei-
sten und damit ihr eigentliches Ziel ins

Gegenteil zu verkehren.

Aus diesem Verstandnis von sozialer
Integration lassen sich nun sieben Fol-
gerungen flir eine zeitgemaisse Sozial-
hilfe ziehen:

1. Soziale Integration als Ziel der
Sozialhilfe darf nicht gleichge-
stellt werden mit finanzieller
Sicherheit oder Absicherung.

2. Soziale Integration vollzieht
sich in einem wechselseitigen
Prozess,im Verlauf dessen Lei-



ZOF 10/94

stungen der zu integrierenden
Person durch Anerkennung der
Gesellschaft honoriert werden.

3. Eigenverantwortung darf nur
in einer Situation postuliert
werden, in welcher sie von der
dazu aufgerufenen Person auch
wahrgenommen werden kann.

4. Unselbstiandigkeit und Abhéan-
gigkeit laufen der sozialen Inte-
gration zuwider, weil sie dem
Selbstwertgefiihl einer erwach-
senen Person schaden.

5. Der Staat als Repriasentant der
Gesellschaft muss Leistungs-
moglichkeiten und damit Mog-
lichkeiten zur wirtschaftlichen
Selbstandigkeit fiir jene Men-
schen schaffen, die sozial

Veranstaltungen

desintegriert sind oder deren
soziale Integration gefahrdet
ist.

6. Staat und Gesellschaft miissen
deutlich machen, welche nicht
wirtschaftlichen Tatigkeiten
sie als gemeinwohlférdernd
und damit als sowohl finanziell
wie sozial anerkennenswert be-
trachten.

7. Die Sozialhilfe darf ihre Arbeit
nicht erst dann einsetzen, wenn
Menschen bereits sozial desin-
tegriert sind, sondern muss in
Zusammenarbeit mit anderen
sozialen Sicherungsinstanzen
ihre Dienstleistungen iiberall
dort zum Tragen bringen, wo
soziale Desintegration droht.

Caritas — Tagung zur «Zukunft der Familie»

Nach wie vor griunden in der Schweiz
die meisten Frauen und Minner eine
eigene Familie. Doch zugleich wird
deutlich, dass die Vielfalt der familia-
len Lebensentwiirfe zugenommen hat.
Es gibt die «klassischen» Kleinfami-
lien, die sogenannten nichtehelichen
Lebensgemeinschaften, die Vertrags-
ehen, die Fortsetzungs- oder Patch-
work-Familien, die alleinerziehenden
Mitter und Viter usw. Vor diesem
Hintergrund fithrt die Caritas eine
ganztagige Veranstaltung zum Thema
«Die Zukunft der Familie» durch. Un-
ter dem Titel «Welche Familienpolitik

braucht die Schweiz» mochte das
Forum Perspektiven einer neuen Fami-
lienpolitik* aufzeigen und Schritte zu
ihrer Realisierung diskutieren. An der
Veranstaltung treten u.a. Francois
Hopflinger, Silvia Grossenbacher und
Katharina Ley autf.

«Die QJukunft der Familien: Tagung am
Dienstag, 25. Oktober 1994, in Lu-
zern. Weitere Auskiinfte und Anmeldung
(bis 15. Oktober): Caritas Schweiz, Bereich

Kommunikation, Liwenstrasse 3, 6002 Lu-
zern, Tel. 041152 22 22.
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