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Schwerpunkt 1/ 1

schrieben im Mai 2001 von «widerspriich-
lichen» Reaktionen: «Wéhrend einerseits
zukiinftige Arbeitgeber und motivierte
Interessentlnnen diesen Anschluss an die
obligatorische Schulbildung ohne War-
teschlaufe begriissen, befiirchten anderer-
seits vor allem Absolventlnnen hoherer so-
zialer Berufe eine Uberforderung sowohl
der Lernenden als auch derjenigen Perso-
nen, welche die Hilfe in Anspruch nehmen
muissen. Vergessen geht dabei oft die Tatsa-
che, dass junge Menschen sehr wohl fiir
Betreuungs- und Pflegearbeiten eingesetzt
werden, allerdings ohne Ausbildungsauf-
trag und oft ohne Begleitung.» Im ersten
Ausbildungsjahrgang sind die Jugend-
lichen, die ihre Soziale Lehre unmittelbar
anschliessend an die obligatorische Schul-
zeit antreten, (noch) in der Minderheit:
nur 9 sind 15- bis 175ahrig, 25 sind 17- bis
19jahrig und 8 19- bis 20jahrig.

Nicht selten hat sich die «Warte-
schlaufe» fiir junge Frauen in eine be-
rufliche Sackgasse verwandelt, wenn sie
aus schulischen oder personlichen
Grinden den Einstieg in eine Pflege-
oder Betreuungsausbildung mit 18 oder
20 Jahren nicht mehr fanden.

Das Projekt Soziale Lehre wird getra-
gen von Agogis, berufliche Bildung im
Sozialbereich, Insos, Branchenverband
der Institutionen im Behindertenbe-
reich, und der Schweizerischen Fach-
kommission Ausbildung Betagtenbe-
treuung.  Projektpartner sind der
Schweizerische Krippenverband, Haus-
wirtschaft Schweiz, der Heimverband
Schweiz, der Verband Christicher In-
stitutionen und der Spitex-Verband
Schweiz. Informationen zur Sozialen
Lehre sind im Internet zu finden unter
www.Soziale-Lehre.ch Cab

Schulsozialarbeit: Antwort auf Schule und Familie im Wandel

Ein neues Arbeitsfeld fiir SozialarbeiterInnen etabliert sich

Was sich schon seit vielen Jahren in Skandi-
navien, Deutschland und in der Romandie
etablieren konnte, scheint nun auch in der
Deutschschweiz auf gutem Boden zu wach-
sen: Schulsozialarbeit liegt im Trend.

Explosionsartig sei die Schulsozialarbeit
in den letzten Jahren aus dem Boden
geschossen, erzihlt Renate Zugliani am
Telefon. Renate Zugliani ist Oberstufen-
sozialarbeiterin im Schulhaus Milch-
buck in Zirich. In der Stadt Ziirich soll
es bis ins Jahr 2003 in allen Schulhau-
sern SchulsozialarbeiterInnen geben.
Auch in diversen anderen Stadten wie
Bern, Basel, Winterthur, Zug, Luzern, in
Agglomerationen und in lindlichen Re-

gionen werden SchulsozialarbeiterIn-
nen eingesetzt. Die Zahl der zur Zeit
tatigen SchulsozialarbeiterInnen ist in
den letzten Jahren so stark angewach-
sen, dass aus organisatorischen Griin-
den nur noch regionale und nicht mehr
gesamtschweizerische Treffen unter
den SchulsozialarbeiterInnen moglich
sind. Warum ist Schulsozialarbeit plotz-
lich so wichtig?

Schule und Familie im Wandel

In den letzten Jahren sind diverse Di-
plomarbeiten an Fachhochschulen und
hoheren Fachschulen fiir Soziale Arbeit
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zu diesem Thema verfasst worden.* Eine
davon ist die Diplomarbeit von Karin
Vannay, die im Mai 2000 an der Fach-
hochschule Brugg eingereicht worden
ist. Die Verfasserin beschreibt darin die
heutige Umbruchsituation von Gesell-
schaft, Familie und Schule. Sie weist auf
die wachsende Komplexitat und die ra-
santen Veranderungen in Wirtschaft, Po-
litik und Gesellschaft hin und zeigt auf,
welchen Herausforderungen und wel-
cher Verunsicherung familiare Systeme
heute ausgesetzt sind. Als Beispiel fithrt
sie u.a. die veranderte Bildungs- und Er-
werbsbeteiligung der Frauen an, die
wachsende Zahl von Scheidungen und
die Zunahme von alternativen Lebens-
formen (Patchworkfamilien, Ein-Eltern-
Teil-Familie) sowie den Wertewandel,
der Kinder und Jugendlichen mehr Ver-
antwortungsbewusstsein und Selbststan-
digkeit abverlangt. Familien seien heute,
wie die Verfasserin schreibt, punkto Er-
ziechung zunehmend verunsichert, da
die verschiedenen Erziehungsstile der
letzten Jahrzehnte stindig gewechselt
hatten. Dazu komme, dass Kinder und
Jugendliche einer enormen Terminpla-
nung unterworfen seien.

Aber auch die Schule sei in ihrem tra-
ditionellen Selbstbewusstsein und in ih-
rer Identitit erschiittert worden. Dazu
wird u.a. folgendes erwihnt: Immer
mehr Stoff muss in immer weniger Zeit
vermittelt werden, schulische Leistun-
gen spielen in der erfolgsorientierten
Gesellschaft eine zunehmend wichtige
Rolle, der Horizont von Werten und
Normen wird heterogener, die Perspek-
tivenlosigkeit vieler Jugendlicher, insbe-
sondere von Migrantlnnen, nimmt zu.
Mehr gefordert seien auch die Lehrper-
sonen, die einerseits vermehrt als Erzie-

* siehe unter www.sozialinfo.ch
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herInnen wirkten, anderseits das Mit-
spracherecht der Eltern zulassen und
auf ihre padagogischen Wiinsche einge-
hen mussten.

Integrationsschwierigkeiten gaben
den Anstoss

Anstoss fiir das Projekt Schulsozialarbeit
in Zurich waren die Ergebnisse einer
Umfrage des Schul- und Sportdepar-
tementes. Die Umfrage erfolgte in
Zusammenarbeit mit den Kreisschul-
pflegen. Die Ergebnisse zeigten, dass
insgesamt 30 Schulhduser nur unter er-
schwerten Bedingungen ihre Kernaufga-
ben erfiillen konnten. Von den schwieri-
gen Rahmenbedingungen besonders
betroffen war u.a. das Schulhaus Milch-
buck. Die LehrerInnen waren zuneh-
mend mit schwierigen Familiensitua-
tionen, der Perspektivenlosigkeit der
Jugendlichen aufgrund von Lehrstel-
lenmangel, Integrationsschwierigkeiten
von auslindischen Jugendlichen sowie
mit Problemen wie Drogen und Gewalt
konfrontiert. Ein Antrag, der eine Schul-
sozialarbeitsstelle forderte, wurde vom
Stadtrat bewilligt, so dass seit Sommer
1998 Renate Zugliani zu 50 Prozent als
Schulsozialarbeiterin wirkt. Ihre Anstel-
lung ist zur Zeit noch befristet, da erst
nach Ablauf dieses Pilotprojektes ent-
schieden wird, ob die Schulsozialarbeit
definitiv eingefiihrt werden soll.

Im Kontakt mit Jugendlichen
Renate Zuglianis Arbeitsgebiet ist vielfal-

tig und nicht genau abgegrenzt. Die aus-
gebildete Sozialpadagogin - selber Mut-
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ter dreier Jugendlicher - ist auf dem
Pausenplatz, an Sportanlissen, bei El-
ternabenden, an Hauskonventen, bei
Projektanlassen und in speziellen Unter-
richtseinheiten anwesend. Sie vermittelt
in Konfliktsituationen zwischen Schiile-
rInnen und hat Triagefunktionen: Da-
bei sind insbesondere der Kontakt zum
Schulpsychologischen Dienst und zum
Jugendsekretariat, aber auch zu anderen
Institutionen wie Drogenberatungsstel-
len, Opferhilfestellen etc. wichtig.

In erster Linie berit sie Schuler und
Schiilerinnen, die mit ihren Fragen und
Problemen in ihrem Buro auftauchen.
Zur Sprache kommen Probleme, die Ju-
gendliche mit ihren Eltern oder Kolle-
ginnen haben. Thematisiert werden
aber auch Schulschwierigkeiten, Gewalt-
erfahrungen, Sprach- und Integrations-
probleme, Suchterfahrungen oder fa-
milizre Probleme. Ihre besondere
Aufmerksamkeit gilt — so Renate Zugli-
ani — dabei Jugendlichen aus Krisenge-
bieten, die aufgrund von traumatischen
Erfahrungen durch aggressives Verhal-
ten im Klassenverband auffallen.

Lehrpersonen, Eltern, Quartierver-
netzungsarbeit

Neben Einzelberatungen von Schiile-
rInnen ist Renate Zugliani auch im stan-
digen Gesprach mit den Lehrpersonen.
Sie hat ihre Arbeitszeit so eingeteilt,
dass sie alle Lehrerinnen und Lehrer
mindestens einmal pro Woche trifft.
Manchmal wird sie zur Beobachtung in
eine Klasse eingeladen, zum Beispiel
wenn eine Schiilerin durch ihr schwieri-
ges Verhalten auffallt. Als sie im Ge-
sprach mit den SchiilerInnen bemerkte,
dass die Jugendlichen sexuell mangel-
haft aufgeklart sind, hat sie den Kontakt

mit den entsprechenden Lehrpersonen
gesucht. Da sich diese uiberfordert fiihl-
ten, hat sie ihnen angeboten, die Unter-
richtseinheiten gemeinsam zu gestalten.

Auch Eltern suchen ab und zu den
Kontakt zu der Schulsozialarbeiterin,
doch fur sie ist die Hemmschwelle laut
Zugliani am hochsten. Eltern haben oft
das Gefiihl, sie mussten ihre Probleme
allein losen, vermutet Zugliani. Einen
weiteren Schwerpunkt ihrer Arbeit sieht
Renate Zugliani in der Vernetzungsar-
beit im Quartier.

Unterstiitzung fiir Lehrpersonen

Fir die meisten Lehrer und Lehrerinnen
bedeutet die Anwesenheit einer Schulso-
zialarbeiterIn eine Entlastung. In der
Evaluation der zweiten Projektphase der
Schulsozialarbeit der Stadt Zirich, die im
Auftrag des Sozialdepartementes der
Stadt Zurich erfolgte, wird folgendes
festgehalten: «Schulsozialarbeit vermag
dank einer allgemein erhohten Sensibili-
sierung flir soziale Problemlagen von
Kindern und Jugendlichen, dank der An-
wesenheit einer spezialisierten Fachkraft
vor Ort, deren Beobachtungen inner-
halb der Schiilerpopulation sowie der gu-
ten Zuganglichkeit fiir die Lehrpersonen
und SchillerInnen den Lehrpersonen
mehr Sicherheit und den Lehrerkolle-
gien mehr Stabilitit und Motivation zu
verleihen. Kinder und Jugendliche neh-
men wahr, dass sich jemand fiir ihre Sor-
gen und Note interessiert.»

Auch im Schulhaus Milchbuck fiith-
len sich fast alle Lehrkrifte — wie eine
Zwischenevaluation zeigte — seit der
Arbeitsaufnahme der Schulsozialarbei-
terin entlastet und drei Viertel gaben
an, dass die Stimmung im Kollegium
entspannter sei.

135



Schwerpunkt Il

ZeSo 9/2001

Personalrechtlich gehoért Renate Zu-
gliani zum Schulsekretariat. Sie ist da-
mit nicht der Schulleitung unterstellt
und in die hierarchischen Strukturen
der Schule eingebunden ist. So kann sie
die Lehrkrifte auch unabhingig bera-
ten.

Schwierige Abgrenzung

Auch ein Pilotprojekt im Brunnmatt-
schulhaus in Bern ist gut angelaufen.
Von den 450 Kindern und Jugendlichen
sind 80 Prozent fremdsprachig. Sie
kommen aus 45 verschiedenen Natio-
nen. In einem Artikel im «Bund» vom
19. Juni 2001 aussert sich Schulleiterin
Esther Zahnd positiv, merkt aber auch
an, dass die Anwesenheit eines Schulso-
zialarbeiters die Lehrerlnnen entlaste,
sie aber trotzdem nicht aus der Verant-
wortung entlassen werden durften.

Auf die Gefahr, dass der Erziehungs-
auftrag an die SchulsozialarbeiterInnen
abdelegiert werden kénnte und Lehre-
rInnen sich kinftig nur noch um Stoff-
vermittlung kitmmern, weist auch Karin
Vanay in ihrer Diplomarbeit hin. Als
schwierig erweist sich zudem, das Aufga-
bengebiet der Schulsozialarbeiterin zu
definieren. Es sieht — wie Renate Zugli-

ani feststellt — von Schulhaus zu Schul-
haus verschieden aus, ein einheitliches
Konzept existiert nicht. Dadurch wird
das Profil der Schulsozialarbeit un-
scharf, Aufgabe, Rolle und Funktion
der SchulsozialarbeiterInnen miissen je
nach Schulhaus und je nach Gegeben-
heit jeweils neu definiert werden.

Im Schulhaus Limmattal ist ein ange-
laufenes Projekt abgebrochen worden,
weil verschiedene Projekt- und Eltern-
gruppen bereits das Arbeitsgebiet der
Schulsozialarbeitsstelle abgedeckt ha-
ben.

Obwohl die Definition von Aufgabe,
Rolle und Funktion auch bei Renate Zu-
gliani eine standige Herausforderung
darstellt, hat sich ihr Zustindigkeitsbe-
reich gut eingespielt. Grossere kultu-
relle Konflikte zwichen ihr und den
Lehrpersonen hat es bisher keine gege-
ben, obwohl ihr Arbeitsgebiet punkto
hierarchischer Einbindung, Zeitstruk-
tur und Kommunikation ganz anders als
das der Lehrer und Lehrerinnen ist.

Renate Zugliani ist gerne als Schulso-
zialarbeiterin titig, denn «alle Kinder
kennen mich, meine Arbeit ist nieder-
schwellig und viele kommen freiwillig
mit ihren Fragen und Problemen zu
mir»,

Helena Durtschi
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