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Nachdiplomkurs Mediation

Mediation ist ein anerkanntes Instrument

zur Bearbeitung von Problemstellungen

und Konfliktsituationen. Sie

geht von der Annahme aus, dass
Konflikte vielfach von den Beteiligten selber
als «Experten/innen in eigener Sache»

kompetent bearbeitet werden können.
Der Nachdiplomkurs «Mediation»

der Hochschule für Soziale Arbeit Lu-
zern befähigt die Teilnehmenden dazu,
im angestammten Berufsfeld mediative
Elemente anwenden zu können. Dabei
handelt es sich um eine besonders
anspruchsvolle Zielsetzung, da der Einsatz
mediativer Elemente im eigenen Praxisfeld

eine hohe Flexibilität und Profes¬

sionalität im Umgang mit schwierigen
Situationen im Berufsalltag voraussetzt.

Dank der Kooperation mit andern
Ausbildungsinstituten, insbesondere
mit der HSW Luzern und der HSA
Bern, können gewisse Wahlmöglichkeiten

im Programm und der Einstieg in
eine umfassende Mediationsausbildung
angeboten werden.

Detailausschreibung: Hochschule für Soziale

Arbeit Luzern, Antonia Egli, Werftstrasse 1,

Postfach 3252, 6002 Luzern, Tel. 041 367
48 57, E-Mail: aegli@hsa.fhz. ch.

Beginn: Mai 2004.
Anmeldeschhiss: 31. Oktober 2003.

Beratung in der

Ziel- und Wirkungsorientierung
im Sozialdienst

• Audits / Arbeitsplatzbewertung
• Schulung in Lösungsorientierter Beratung

• Reorganisation
• Supervision / Coaching

• Strategieworkshop
Urs Mühle, GeKom GmbH, Stalden 1, 4S00 Solothurn

Tel. 079 432 00 80, Fax. 032 625 81 99

urs.muehle@gekom.ch
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