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Neues Rechtsberatungsangebot
fir SKOS-Mitglieder

Die SKOS bietet ihren Mitgliedern ein neues elektronisches Rechtsberatungsangebot an. Die SKOS-
LinePs kann fiir Abklarungen bei komplexen Sozialhilfeféllen beigezogen werden. Die SKOS reagiert
damit auf immer komplexere rechtliche Fragen und einen zunehmenden Beratungsbedarf.

Seit mehr als zehn Jahren haben die SKOS-
Mitglieder die Méglichkeit, sich bei Fra-
gen zur Anwendung der SKOS-Richtlinien
von der SKOS-Line beraten zu lassen. Aus-
gewihlte Fragen und Antworten werden
zudem in der Zeitschrift ZESO und auf der
SKOS-Website als Praxisbeispiele publi-
ziert. Die FAQ zu den SKOS-Richtlinien,
die sich im Mitgliederbereich der SKOS-
Webseite befinden, erginzen das breite
Angebot an Beratungs- und Informations-
dienstleistungen, auf das die Verbandsmit-
glieder zuriickgreifen kénnen (s. Grafik).
Uber die Jahre ist die Zahl der Anfragen
an die SKOS-Line und deren Komplexi-
tit stark gestiegen. Verantwortlich dafiir
ist nicht zuletzt eine zunechmende Regu-
lierungsdichte in der Sozialhilfe, die ver-
schiedene Auswirkungen mit sich bringt.
Sie kann die Rechtssicherheit fiir Behor-
den sowie fiir Klientinnen und Klienten
erhohen, sie macht die Unterstiitzungs-
und Beratungsarbeit fiir die Sozialdienste
aber auch anspruchsvoller. Mitarbeitende
von Sozialdiensten sehen sich in ihrem
Arbeitsalltag zunehmend mit Fragen kon-
frontiert, deren Bearbeitung juristisches
Wissen aus verschiedenen Rechtsgebieten
verlangt. Wo entsprechendes Fachwissen
fehlt, beispielsweise bei Sozialdiensten
kleiner Gemeinden ohne eigenen Rechts-

dienst, oder wo ein Bediirfnis nach zusitz-
licher Rechtssicherheit besteht, will die
SKOS ihren Mitgliedern Unterstiitzung
bieten. Das bestehende Beratungsange-
bot der SKOS wird daher mit der neuen
elektronischen  Beratungsdienstleistung

SKOS-LineM erganzt.

Vertiefte juristische Abklarungen

Die SKOS-Line™* kann fiir Fragen, die
iiber die Anwendung der Richtlinien hin-
ausgehen, und fiir vertiefte juristische Ab-
klirungen beigezogen werden. Neu sind
auch spezifische Recherchen und fallbezo-
gene Abklirungen unter Beizug von Klien-
tendossiers moglich, sofern die hierfiir not-
wendigen Voraussetzungen geregelt wer-
den. Weil die Dossiers schiitzenswerte Per-
sonendaten von Klientinnen und Klienten
enthalten, muss sichergestellt werden, dass
eine Beratung unter Wahrung der kantona-
len Datenschutz- und Geheimhaltungsvor-
gaben erfolgt. Die SKOS verpflichtet sich
zur Einhaltung dieser Anforderungen und
stellt eine Dienstleistung zur Verfiigung,
die einen verschliisselten Mailverkehr er-
moglicht.

Die Beratung der SKOS-Line™ muss
in einer vertraglichen Vereinbarung zwi-
schen dem Mitglied und der SKOS gere-
gelt werden. Diese enthilt Abmachungen

zum Umfang, zum Ablauf und zu den
Kosten der Beratungstitigkeit. Wihrend
die SKOS-Line weiterhin kostenlos genutzt
werden kann und auch der Zugriff auf die
Informationsdienstleistungen  kostenlos
bleibt, werden die vertieften Beratungen
der SKOS-Line™* zu einem Ansatz von
140 Franken pro Stunde in Rechnung ge-
stellt.

Die Beratungen erfolgen per E-Mail
tiber die bisherige Adresse der SKOS-Line.
Die SKOS informiert dariiber, ob eine ein-
gehende Anfrage kostenlos beantwortet
werden kann, oder ob das kostenpflichtige
Angebot in Anspruch genommen werden
muss. Um diese Triage und in der Folge
auch eine fundierte Beratung zu ermég-
lichen, ist die SKOS auf eine prignante
Umschreibung des Sachverhalts und der
Fragestellung sowie allenfalls auf das Be-
reitstellen von weiteren Informationen,
beispielsweise Dossier-Ausziigen, angewie-
sen. |

Alexander Suter
Verantwortlicher SKOS-Line

SKOS-Liner's

Beratungsdienstleistungen

Informationsdienstleistungen

Die neue elektronische Beratungs-
dienstleistung SKOS-Line!* wurde
Anfang Juli 2016 lanciert und steht

allen Verbandsmitgliedern zur

Verfligung. Der Zugang erfolgt iber
die Adresse der SKOS-Line, die im
Mitgliederbereich der SKOS-Webseite
aufgerufen werden kann. Dort finden

sich auch weiterfiihrende Informatio-
nen zu den Beratungs- und Informati-

onsdienstleistungen der SKOS.

einfacher Fragen
zum Sozialhilferecht

gemass Abmachung

Antworten auf haufig
gestellte Fragen

FAQ Praxisbeispiele
Abklarungen zur Vertiefte juristische Regelmassig Jede Ausgabe
Anwendung der Abklarungen, aktualisierte der ZESO enthalt
SKOS-Richtlinien Dossierberatung und und erweiterte ein ausfihrlich
und Beantwortung weitere Leistungen Sammlung von behandeltes

Praxisbeispiel.
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