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ARBEITSINTEGRATION

Die Arbeitsintegration in den ersten
Arbeitsmarkt ist moglich

Beim Konzept nach «Supported Employment> werden Strukturen und Erfahrungen aus der

Temporar-Arbeitsvermittlung genutzt, um Fliichtlinge direkt in den ersten Arbeitsmarkt zu

vermitteln. Damit der Ansatz Modellcharakter bekommt, miissen administrative Hlrden abgebaut
und die Bedingungen fir interessierte Arbeitgeber erleichtert werden.

Die Ausgangslage ist bekannt. Die meisten Fliichtlinge sind ge-
sund, arbeitsfihig und arbeitswillig. Um ihre Integration in den
Arbeitsmarkt zu fordern, existieren erste, unterschiedliche Ansit-
ze. Im Folgenden wird das Konzept nach Supported Employment
vorgestellt, das den Behérden Anstésse liefern kann, eine einheit-
lich anwendbare Strategie fiir die Integration von Fliichtlingen zu
entwickeln.

Wihrend viele Integrationsansitze aufgrund von fehlenden
beruflichen und sprachlichen Qualifikationen der Fliichtlinge auf
Strukturen des zweiten Arbeitsmarkts abstiitzen, fokussiert der
Ansatz des Supported Employmentvon Beginn weg auf den ersten
Arbeitsmarkt. Der zweite Arbeitsmarkt bietet wohl gute Vorquali-
fizierungsmassnahmen, aber diese Institutionen wurden in erster
Linie fiir geistig oder kérperlich eingeschrinkte Personen entwi-
ckelt. Wenn es gelingt, Fliichtlinge im Rahmen der beruflichen
Qualifikation direkt in den ersten Arbeitsmarkt zu vermitteln, so
haben sie bessere Chancen auf eine regulire Beschiftigung.

Der Personalvermittler Workbox AG in St. Gallen, auf dessen
Erfahrungen dieser Bericht abstiitzt, arbeitet mit einer mehrdi-
mensionalen Vermittlungsstrategie, die sich sowohl an der Ar-
beitsmarktfihigkeit der Klienten wie an den Bediirfnissen der
Wirtschaft ausrichtet. Zum einen miissen die vorhandenen Kom-
petenzen der Fliichtlinge erkannt werden, damit eine fiir sie sinn-
volle Betitigung gefunden werden kann. Fiir Klienten, die im Hei-
matland nicht arbeitstitig waren — das sind primir Jugendliche
— wurden Module entwickelt, um sie vorzuqualifizieren und sie
so auf den Arbeitsmarkt vorzubereiten. Die Vorqualifikation ori-
entiert sich am dualen Aushildungssystem: Die Fliichtlinge wer-
den an zwei Tagen geschult, die restlichen Tage verbringen sie in
einem Praktikumsbetrieb.

Erfolgsfaktor Arbeitgeberanreiz

Zum andern — und das ist ebenso wichtig — miissen die Arbeitge-
ber von méglichst allem zusitzlichen Aufwand, der mit der Be-
schiftigung eines Fliichtlings anfillt, entlastet werden. Der Ver-
mittler tibernimmt das gesamte Payrolling, indem die Anstellung
tiber ihn lduft, und er agiert als Jobcoach. Zur administrativen und
betreuungsseitigen Entlastung der Arbeitgeber wird also die be-
wihrte Form der Temporir-Arbeitsvermittlung genutzt. Das Kon-
zept lehnt sich auch an die Integrationsmuster der IV an, ist aber
auf die Gegebenheiten der Fliichtlinge adaptiert. Das Ziel besteht
darin, die richtige Person in einer geeigneten Anstellungsform in
ein passendes Unternehmen zu vermitteln. Moglich sind sowohl
Praktika wie auch befristete und unbefristete regulire Anstellun-
gen. Wirken die Arbeitgeberanreize gut, wirkt sich das auch auf die

Erfolgschancen der Klienten aus. Sie werden trotz sprachlicher De-
fizite und Mangel an Schweizer Berufserfahrung konkurrenz-
fihig.

Soll das Integrationskonzept nach Supported Employment auf
nationaler Ebene Fuss fassen, miissen die nach wie vor vorhan-
denen Hiirden (hohe Bewilligungskosten, Wartezeit bei einem
Stellenantritt von bis zu einem Monat) dringend abgebaut wer-
den. Im Temporirgeschift wird das Personal in der Regel in ciner
Zeitspanne von zwei bis fiinf Tagen disponiert.

Wichtige Rolle des Jobcoaches
Zudem muss die Rolle des Jobcoaches, der die Arbeitsmarktgcge—
benheiten brancheniibergreifend kennt und der fiir die eigent-
liche Integration nach Supported Employment verantwortlich ist,
gestarkt werden. Die Erfahrung zeigt auch, dass die Akzeptanz bei
den Arbeitgebern, sich auf einen Versuch mit einem Flichtling
einzulassen, hoher ist, wenn eine «neutrale», aber doch im Um-
gang mit Fliichtlingen erfahrene Person anstelle einer verwatungs-
nahen Institution als Vermittler auftritt. Die besten Resultate wer-
den durch eine sukzessive und konstante Begleitung erzielt.
Inshesondere fiir den Anstellungstyp Praktikumsbeschafti-
gung, der zum Sprungbrett in den ersten Arbeitsmarkt wird, miis-
sen die zustindigen Entscheidungstriger einen gemeinsamen
Modus finden, der sich am Ansatz der interinstitutionellen Zu-
sammenarbeit (IIZ) orientiert. Am zweckmissigsten wire eine ein-
zige Anlaufstelle auf Seiten der Behorden und Institutionen. Denn
dies ist ein weiteres Hindernis: Ohne den Konsens aller beteiligten
Institutionen wird die Arbeit des Jobcoaches behindert und die
Motivation der Arbeitgeber, Fliichtlinge anzustellen, untergraben.
Supported Employment kann einen entscheidenden Beitrag
zur Arbeitsintegration von Fliichtlingen leisten. Dazu braucht es
auf nationaler Ebene einheitliche schulische Prozesse, wirksame
Anreize fiir Arbeitgeber, bessere gesetzliche Grundlagen und Fi-
nanzierungsmodelle sowie eine von den Behorden anerkannte Be-

gleitung durch den Jobcoach. O
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