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Ermessen ist Auftrag und Kompetenz,
keine Frage des Beliebens

Die Ombudsstelle der Stadt Zurich macht immer wieder die Erfahrung, dass Mitarbeitende der
Sozialhilfe beflirchten, den Ermessensspielraum zu lberreizen. Das Gegenteil ist der Fall: In der
Praxis werden die bestehenden Spielrdume zu wenig ausgenutzt.

Ermessen ist eine Gestaltungskompetenz fiir die gesamte Verwal-
tungstitigkeit und ist bei der Anwendung in allen Bereichen der
Rechtsordnung wahrzunehmen und auszufiillen. Thr kommt aber
in der Sozialhilfe aufgrund des Individualisierungsgrundsatzes
besondere Bedeutung zu. Die Gesetzgebung trigt dem auch mit
vielen «Kann»-Vorschriften, alternativen Handlungsmoglichkeiten
und unbestimmten Rechtsbegriffen Rechnung. Die Gesetzgebung
zur Sozialhilfe wie auch die SKOS-Richtlinien erfuhren in den letz-
ten Jahren vor allem aufgrund des politischen Drucks eine grosse-
re Regeldichte und wurden in der Regel restriktiver. Einzelfragen,
beispielsweise das Autoverbot im Kanton Ziirich, wurden teils hef-
tig debattiert. Doch die Problematik liegt vor allem bei der man-
gelnden Ausnutzung des nach wie vor bestehenden Handlungs-
spielraums durch die Akteurinnen und Akteure in der Praxis.

Der politische Diskurs, dem oftmals eine mediale Skandali-
sierung von Einzelfillen vorausgeht, verfehlt aber seine Wirkung
nicht: Mitarbeitende der Sozialhilfe berichten der Ombudsstelle
immer wieder, dass sie sich unter Druck fiithlen, den Ermessens-
spielraum nicht iiberreizen méchten und nicht verantwortlich sein
wollen fiir allfillig neue Polemiken, die dann wiederum zu neuen
Einschrinkungen und restriktiveren Regelungen fithren kénnten.
Anderseits fehlt es teils auch am Bewusstsein, dass das dichte
Regelwerk eine kritische Uberpriifung des Anzuwendenden und
damit die Beriicksichtigung des Ermessens erfordert und nicht
einfach in Stein gemeisselt ist.

Fokus auf korrekter Ausrichtung der Wirtschaftshilfe

In der politischen Diskussion steht bei der Sozialhilfe die Wirt-
schaftshilfe im Fokus der Aufmerksambkeit. In der Offentlichkeit in-
teressieren die Ausgaben fiir die Wirtschaftshilfe, die Kosten fiir die
gewihrten einzelnen Leistungen und die Einzelheiten zu den je-
weiligen Budgets der Beziigerinnen und Beziiger. Aber auch in der
Praxis selbst ist eine Konzentration auf die Wirtschaftshilfe und da-
mit auf die pekuniidren Leistungen wahrzunehmen. Dies engt nicht
nur den Blickwinkel auf die Aufgabe der Sozialhilfe unzulissig ein,
sondern fithrt automatisch zu einer Einschrinkung des Ermessens.
Denn: Auftrag und Zielsetzung der Sozialhilfe ist die soziale Integ-
ration der Betroffenen — mit simtlichen Facetten. Damit verbun-
den ist ein breiter Blickwinkel, der simtliche Lebensbereiche mit-
einbeziehen muss. Sozialhilfe heisst so verstanden auch die
Forderung und Unterstiitzung mit geeigneten Massnahmen in den

Sozialhilfe betrifft viele Themenbereiche.
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Bereichen Gesundheit, Erzichung und Bildung, Ausbildung und
Berufsleben, Wohnen sowie gesellschaftliche und kulturelle Teil-
nahme- und Teilhabeméglichkeiten. Nicht zu vergessen sind die
spezifischen Bediirfnisse der Kinder der Klientinnen und Klienten.
Spricht die Ombudsstelle diese Bediirfnisse an und erkundigt sich
nach konkreter fachlicher Unterstiitzung und intensiverer Beglei-
tung, stosst sie zwar hiufig auf Verstindnis und die Einsicht, dass
diesbeziiglich im konkreten Einzelfall durchaus Handlungsbedarf
bestehe. Gleichzeitig wird immer wieder bedauernd auf die be-
schrinkten Ressourcen hingewiesen, die eine Konzentration auf
die korrekte Ausrichtung der Wirtschaftshilfe erforderten und an-
dere Unterstiitzungsformen in den Hintergrund dringten. In die-
sen Fillen kommt die Sozialhilfe ihrem gesetzlichen Auftrag nicht
oder zumindest nicht in geniigendem Ausmass nach. Parallel dazu

wird auch der Ermessensspielraum eingeengt, indem bei der Prii-
fung von einzelnen Massnahmen dem Verstindnis fiir die Gesamt-
zusammenhange und die gegenseitige Beeinflussung der einzel-
nen Faktoren nicht geniigend Beachtung geschenkt wird.




Stattdessen wird der Schwerpunkt darauf gelegt, bei der Ausrich-
tung der finanziellen Leistungen ja keine Fehler zu machen und vor
allem keine zu grossziigigen Auszahlungen vorzunehmen.

Ermessensausiibung ist aufwéndige Alltagsarbeit

Ermessensausiibung verursacht Arbeit und kann zeitaufwindig
sein. Sie 16st zuweilen auch Verunsicherung aus und stellt eine Her-
ausforderung dar. Es braucht die Bereitschaft, die Verantwortung
fiir die eigenen Uberlegungen und vielleicht neue Losungen zu
iibernehmen und dafiir einzutreten. Sie verlangt namentlich, dass
die zu treffende Entscheidung auf einer eigenstindigen, situativen
Begriindung basiert. Die Hinweise, man habe dies bisher immer so
gemacht oder das Gleichbehandlungsgebot verlange dies eben, wi-
ren nicht ausreichend. Steigende Fallzahlen, mehr Klientinnen und
Klienten fiir die einzelnen Fallfiihrenden und Sachbearbeitenden
wie auch der iiberall spiirhare Spardruck sind sicherlich nicht fér-
derlich fiir die an sich erforderliche Berticksichtigung der Gerech-
tigkeit, die es im Einzelfall zu beachten gilt, also fiir die angemesse-
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ne Ausiibung des Ermessens. Sie widersprechen diesem Gebot,
erschweren dessen Wahrnehmung und sind fiir die Mitarbeitenden
im Arbeitsalltag auch spiirbar. Den Hinweis auf die fehlenden zeit-
lichen Kapazititen héren wir ofters als Argument, wenn die Om-
budsfrau ein unsorgfiltiges, auf den Einzelfall zu wenig ausgerich-
tetes Abwigen des Ermessens kritisiert. In der Regel werden sich
Ombudsstelle und die fiir die Sozialhilfe Zustindigen in der Beur-
teilung der Sache einig. Die Mitarbeitenden verweisen aber wieder-
holt auf den grossen Aufwand, den eine angemessene Entscheidfin-
dung verlange und deren prijudizielle Wirkung, wenn nun immer
nach diesen Anforderungen und Kriterien vorzugehen sei. Mit ihren
personellen Ressourcen kénne dieses an sich auch von ihnen ge-
wiinschte Vorgehen schlicht nicht geleistet werden.

Die Ausiibung des Ermessens stellt keine Verletzung des
Gleichbehandlungsgebots dar und steht auch in keinem Wider-
spruch oder Spannungsverhiltnis zu thm. Im Gegenteil: Sie trigt
wesentlich zur Umsetzung des Gleichbehandlungsgebots bei,
konkretisiert und gestaltet es im Einzelfall. Sie ist auch nicht eine
Ausnahme, die nur zuriickhaltend Beachtung finden und grébste
Fehlentscheide korrigieren soll. Dieses Missverstindnis begegnet
der Ombudsstelle aber in der Praxis immer wieder. Wo immer
die rechtlichen Vorschriften der Sozialhilfe einen Ermessensspiel-
raum einriumen, ist dieser wahrzunehmen. Die Ermessensaus-
tibung ist also Alltagsarbeit. Ihr kann am besten Folge geleistet
werden, wenn die Mitarbeitenden bei einem Entscheid sich stets
iiberlegen, wie sie ihn fiir sich materiell, inhaltlich begriinden,
welche Giiter- und Interessenabwigungen sie vornehmen, welches
Argument schliesslich fiir sie ausschlaggebend ist. Dieses Begriin-
dungsgebot kann die Rolle einer wirkungsvollen «Neunerprobe»
gegeniiber der Macht der Gewohnheit, der langjihrigen Praxis
oder dem Zeitdruck einnehmen.

Das Bewusstsein fiir die Bedeutung der Grund- und Menschen-
rechte in der Sozialhilfe ist in den letzten Jahren erfreulicherwei-
se gestiegen. Dennoch erleben wir, wie schwierig es ist, dass das
Thema nicht nur als «nice to have» wahrgenommen, sondern als
Pflichtstoff erkannt wird, mit dem sich alle in der Sozialarbeit
und in der Sozialhilfe Titigen ernsthaft auseinandersetzen und
beschiftigen sollten. Die Beriicksichtigung der Grund- und Men-
schenrechte in der Sozialhilfe stellt eine weitere, inhaltlich uner-
lissliche Dimension fiir die Entscheidfindung dar. Sie hat daher
einen gewichtigen, selbstindigen Platz einzunehmen. Gleichzei-
tig beeinflusst sie aber auch die Ermessensausiibung und liefert
relevante Begriindungshilfen im Einzelfall. =

Claudia Kaufmann
Ombudsfrau Stadt Zrich
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