Sozialhilferechner : Anspruchsklarung mit
wenigen Klicks

Autor(en): Beeler, Andrea

Objekttyp:  Article

Zeitschrift:  Zeitschrift fiir Sozialhilfe : ZESO

Band (Jahr): 118 (2021)

Heft 3

PDF erstellt am: 28.06.2024

Persistenter Link: https://doi.org/10.5169/seals-956377

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften. Sie besitzt keine Urheberrechte an
den Inhalten der Zeitschriften. Die Rechte liegen in der Regel bei den Herausgebern.

Die auf der Plattform e-periodica vero6ffentlichten Dokumente stehen fir nicht-kommerzielle Zwecke in
Lehre und Forschung sowie fiir die private Nutzung frei zur Verfiigung. Einzelne Dateien oder
Ausdrucke aus diesem Angebot kbnnen zusammen mit diesen Nutzungsbedingungen und den
korrekten Herkunftsbezeichnungen weitergegeben werden.

Das Veroffentlichen von Bildern in Print- und Online-Publikationen ist nur mit vorheriger Genehmigung
der Rechteinhaber erlaubt. Die systematische Speicherung von Teilen des elektronischen Angebots
auf anderen Servern bedarf ebenfalls des schriftlichen Einverstandnisses der Rechteinhaber.

Haftungsausschluss

Alle Angaben erfolgen ohne Gewabhr fir Vollstandigkeit oder Richtigkeit. Es wird keine Haftung
Ubernommen fiir Schaden durch die Verwendung von Informationen aus diesem Online-Angebot oder
durch das Fehlen von Informationen. Dies gilt auch fur Inhalte Dritter, die tUber dieses Angebot
zuganglich sind.

Ein Dienst der ETH-Bibliothek
ETH Zirich, Ramistrasse 101, 8092 Zirich, Schweiz, www.library.ethz.ch

http://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-956377

Sozialhilferechner: Anspruchsklarung

mit wenigen Klicks

Mit dem Sozialhilferechner kénnen Personen mit wenigen Klicks prifen, ob sie

in ihrer Gemeinde Anspruch auf Sozialhilfe haben. Wenn sie sich in Schwierigkeiten
befinden, ihren Lebensunterhalt zu finanzieren, soll der Rechner die Hemm-
schwelle senken, Sozialhilfe zu beantragen.

Der Sozialhilferechner berechnet den An-
spruch auf Sozialhilfe auf der Grundlage
von Angaben zum Wohnort, zu den im
Haushalt lebenden Personen, zu
Einkommen und Verméogen sowie
den fixen Ausgaben fiir Miete,
Gesundheits- und Transport-
kosten. Das Resultat ist eine
provisorische ~Berechnung
ohne Gewihr. Der Rechner
kann sogar einen konkreten
Betrag errechnen, der dem
oder der Betroffenen zuste-
hen kénnte. Die Testgemein-
den haben diese Funktion je-
doch bewusst deaktiviert, um zu
verhindern, dass dadurch allen-
falls falsche Erwartungen geschiirt
wiirden. Mit der Empfehlung des So-
zialhilferechners werden die Kontakt-
angaben des Sozialdienstes der Wohnge-
meinde eingeblendet, und der Antrag auf
individuelle Primienverbilligung ist ver-
linkt. Den Rechner gibt es auf Deutsch und
auf Franzésisch.

Keinesfalls ersetzt der Sozialhilferechner
das Intake. Er ist vielmehr ein digitales
Tool, um Personen mit potenziellem An-
spruch besser zu erreichen. Zielpublikum
fiir den Rechner sind Personen an oder un-
ter dem Existenzminimum mit digitalen
Kompetenzen und einem gewissen Lese-
und Schreibvermégen. Fiir diese Menschen
wird der Zugang zur Sozialhilfe durch den
Rechner woméglich niederschwelliger. So
kann es sein, dass die Hiirde fiir die Anmel-
dung beim Sozialdienst kleiner ist, wenn
bereits online bestitigt ist, dass méglicher-
weise Anspruch besteht. Es gibt jedoch
Fille, die zu komplex sind, als dass sie iiber
den Rechner abgebildet werden kénnen. So
kommt beispielsweise bei einem Konkubi-
nat oder einer Zweckwohngemeinschaft au-
tomatisch die Meldung, dass sich die Be-
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troffenen direkt an den Sozialdienst wen-
den sollen, da spezielle Ansitze gelten.
Zudem ist denkbar, dass die Fragen unbe-
absichtigt falsch beantwortet werden und
somit filschlicherweise die Meldung «An-
spruch» oder «kein Anspruch» generiert
wird. Wichtig ist hierbei, dass auch Perso-
nen ohne Anspruch auf wirtschaftliche So-
zialhilfe trotzdem personliche Hilfe beim
Sozialdienst erhalten kénnen.

Der Sozialhilferechner ist ein Projekt des
Zentrums fiir Soziales Hochdorf und Sur-
see, das durch einen Beitrag aus dem Inno-
vationspool der SKOS finanziell gefordert
wurde. Im Jahr 2019/2020 wurde der
Rechner in Zusammenarbeit mit einem Ar-
beitsintegrationsprojekt des Vereins The-
Biiez (www.thebuez.ch) entwickelt und erst-
mals in Betrieb genommen. In einer zwei-
ten Phase haben zwei weitere Sozialdienste,
die Gemeinde Laufenburg und die Stadt
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Biel, den Rechner getestet. Aufgrund der
gesammelten Riickmeldungen wurde der
Rechner nochmals optimiert. Nun
wird er allen SKOS-Mitgliedern kos-
tenlos zur Verfiigung gestellt.
Es wurden in der Schweiz in
letzter Zeit verschiedene Rech-
ner entwickelt. Bereits seit Lin-
gerem gibt es den EL-Rech-
ner, den Sozialleistungsrech-
ner des Kantons Basel und
den Armutsrechner im Kan-
ton Ziirich. Neu entwickelt
wurden zudem der Questi-
onnaire d’éligibilité aux pres-

/ tations sociales «Qeli» (https://
»_;»‘f www.ge.ch/evaluer-mon-droit-
”‘f aux-prestations-sociales/questi-

onnaire) fiir die Sozialleistungen im
Kanton Genf sowie «j’estime» (www.
jestime.ch) fiir Sozialleistungen in der
Westschweiz. Mit dem Sozialhilferechner
steht nun ein Instrument zur Verfiigung,
das von den Gemeinden iibernommen und
an ihre lokalen Gegebenheiten angepasst
werden kann. |

Andrea Beeler
SKOS-Grundlagen

WIE MUSSEN GEMEINDEN VORGEHEN?

Gemeinden, die den Rechner nutzen méchten,
konnen sich bei der SKOS unter admin@skos.ch
melden. Anschliessend erhalten sie eine Doku-
mentation und einen separaten Zugang zum
Rechner, wo sie ihren Grundbedarf, ihre Mietzins-
limiten und Kontaktangaben hinterlegen kénnen.
Die SKOS steht hierbei fiir Fragen zur Verfligung.
Die eingegebenen Daten der Nutzerinnen und
Nutzer stehen dem jeweiligen Sozialdienst anony-
misiert zur Verfligung, sodass Auswertungen
vorgenommen werden kénnen.
sozialhilferechner.ch / calculateuraidesociale.ch
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